
บทที ่2 
เอกสารและงานวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง 

 
 
 การศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกับความมั่นคงทางอาชีพการขาย
สลากกินแบง่รฐับาลของคนพิการไทย ไดน้  าเสนอเป็น 3 ตอน ดงันี ้
  1. แนวคดิเก่ียวกบัสลากกินแบง่รฐับาล 
  2. แนวคดิเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ 
  3. แนวคดิเก่ียวกบัความมั่นคงทางอาชีพ 
  4. งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
แนวคิดเกีย่วกับสลากกนิแบ่งรัฐบาล 

 สลากกินแบง่รฐับาลหรือลอตเตอรี่ไดมี้การเริ่มออกเป็นครัง้แรกในประเทศไทยเม่ือ ปี พ.ศ. 2517 
ในรชัสมยัของพระบาทสมเด็จพระจลุจอมเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 5 โดยมี “นายเฮนรี อาลาบสัเตอร ์หรือ
ครู อาลบาสเตอร”์ ซึ่งเป็นชาวอังกฤษคนแรกท่่ีเป็นผูน้  าลักษณะวิธีการออกรางวัลแบบยุโรปหรือท่่ี
เรียกว่า “ลอตเตอรี่” มาเผยแพรใ่นประเทศไทย ซึ่งการออกรางวลัสลากกินแบ่งรฐับาล หรือลอตเตอรี่ 
เกิดขึน้เป็นคราว แรกในวโรกาสพระราชพิธีเฉลิมพระชนพรรษาของรชักาลท่ี 5 เน่ืองดว้ยพระบาทสมเด็จ
พระจลุจอมเกลา้ เจา้อยู่หวัทรงมีพระราชประสงคท่ี์จะช่วยเหลือพ่อคา้ตา่งชาตท่ีิน าสินคา้มารว่มแสดง
ในงานพิพิธภณัฑท่ี์ตกึคอง คาเดียร ์ณ พระบรมมหาราชวงั ใหท้  าการจ าหน่ายสินคา้ได ้จงึไดท้รงพระกรุณา
โปรดเกลา้พระราชทานพระบรมราชานญุาตให้กรมทหารมา้มหาดเล็ก คือ พระยาภาสกรวงศ ์รว่มกับ
ครูอาลบาสเตอรอ์อกรางวลัแบบยโุรป และก าหนดเง่ือนไขวิธีการออกสลากนัน้ โดยก าหนดใหผู้ถ้กูรางวลั
ไดร้บัสิ่งของอนัเป็นสินคา้ของพ่อคา้ตา่งชาติ ท่ีน  าสินคา้มารว่มแสดงในงานซึ่งมีมลูคา่เทา่กบัเงินรางวลั
แทน แต่หากผูใ้ดตอ้งการท่ีจะรบัเป็นเงินสดก็จะถูกลดเงินลงรอ้ยละ 10 ของเงินรางวลั และนบัแต่นัน้
มาก็ไมป่รากฏหลกัฐานวา่ไดมี้การออกลอตเตอรี่อีกจนสิน้รชักาล  
 ตอ่มาในสมยัพระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยู่หวั รชักาลท่ี 6 เม่ือปี พ.ศ. 2460 ซึ่งเป็น
ช่วงระหว่างสงครามโลก ครัง้ท่ี 1 ประเทศองักฤษมีความตอ้งการท่ีจะกูเ้งินจากประเทศไทยเพ่ือใชใ้น
การสงคราม แตด่ว้ยประเทศองักฤษไม่สามารถท่ีจะขอกูจ้ากรฐับาลประเทศไทยไดโ้ดยตรงเพราะเกรง
วา่จะเกิดปัญหาการเมืองภายในประเทศ พระบาทสมเด็จพระมงกฎุเกลา้เจา้อยู่หวัทรงไดพ้ระราชทาน
พระบรมราชานญุาตใหร้ฐับาลไทยด าเนินนโยบายกูเ้งินจากประชาชนชาวไทยดว้ย การจ าหนา่ยลอตเตอรี่
แทน และในรชัสมยัเดียวกัน รชักาลท่ี 6 ไดท้รงพระราชทานพระบรมราชานุญาต ใหอ้อก “ลอตเตอรี่
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เสือป่าลา้นบาท” เพ่ือหารายไดบ้  ารุง กองเสือป่าอาสาสมัคร โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือจดัซือ้อาวุธปืน 
และเครื่องใชต้่าง ๆ ในกิจการของกองเสือป่า ดว้ย การพิมพล์อตเตอรี่จ  านวน 1 ลา้นฉบบั จ าหน่าย
ฉบบัละ 1 บาท  
 ภายหลังการเปล่ียนแปลงการปกครองในปีพ.ศ. 2475 สมัยรัชกาลของพระบาทสมเด็จ
พระปกเกล้า เจ้าอยู่หัว รชักาลท่ี 7 สลากกินแบ่งรฐับาลไดมี้การออกรางวัลอีกครัง้ในปีพ.ศ. 2476 
เน่ืองจากรฐับาลไทยใน ขณะนัน้ประสบปัญหาดา้นการคลงั ดว้ยเหตท่ีุรฐับาลไดมี้นโยบายท่ีจะลดเงิน
รชัชปูการ กล่าวคือ เงินท่ีเรียก เก็บจากชายไทยท่ีไม่ตอ้งรบัราชการทหาร ท าใหร้ฐัขาดรายไดพ้ระบาท-
สมเด็จพระปกเกล้าเจ้าอยู่หัว จึงทรงมีพระราชด าริให้มีการออกลอตเตอรี่ร ัฐบาลขึน้ โดยเรียกว่า 
“ลอตเตอรี่สยามรฐับาล” 
 โดยในปี พ.ศ. 2477 คณะรฐัมนตรีไดอ้นุมตัิใหก้ระทรวงมหาดไทยออก "สลากกินแบ่งบ ารุง
เทศบาล" เพ่ือน าเงินมาบ ารุงเทศบาลทั่วไป ก่อสรา้งสาธารณวตัถุตา่ง ๆ เช่น โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นตน้ 
โดยก าหนดว่า หากเดือนใดเป็นเดือนออกสลากกินแบง่รฐับาลของกรมสรรพากรใหง้ดจ าหน่ายสลาก
กินแบ่งบ ารุงเทศบาลในเดือนนั้น และตัง้แต่นั้นก็ไดมี้การออกสลากกินแบ่งรฐับาลและสลากบ ารุง
เทศบาลเรื่อยมา จนเม่ือปี พ.ศ. 2482 สลากกินแบง่รฐับาลเริ่มมีการด าเนินการอย่างเป็นทางการ โดย
เริ่มจากการท่ีคณะรฐัมนตรีไดมี้มติใหโ้อนกิจการสลากกินแบง่รฐับาลและสลากบ ารุงเทศบาลท่ีเคยอยู่
ในสงักัดของกระทรวงมหาดไทยมาสงักัดในกระทรวงการคลงั และไดมี้การแต่งตัง้คณะกรรมการออก
สลากกินแบง่รฐับาลขึน้ในวนัท่ี 5 เมษายน 2482 โดยถือเป็นวนัสถาปนาส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล 
 ปัจจบุนัไดมี้การประกาศใช ้พระราชบญัญัติส  านกังานสลากกินแบง่รฐับาล พ.ศ. 2517 แกไ้ข
เพิ่มเติม กฎหมายว่าดว้ยส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 ก าหนดสถานะใหส้  านกังาน
สลากกินแบ่งรฐับาลเป็นนิติบุคคลและเป็นรฐัวิสาหกิจสงักัดกระทรวงการคลงั มีหนา้ท่ีในการด าเนินการ
ออกสลากกินแบง่รฐับาล จดัการโรงพิมพอ์นัเป็นอปุกรณใ์นการพิมพส์ลากกินแบ่งรฐับาลหรือสิ่งพิมพ์
อ่ืนท่ีคณะกรรมการใหค้วามเห็นชอบและกระท าการอ่ืนใดท่ีเก่ียวเน่ืองหรือท่ีเป็นประโยชนแ์ก่การด าเนิน
กิจการของส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล ซึ่งส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลไดด้  าเนินการกิจการดงักล่าว
เรื่อยมาจนถึงปัจจบุนั 
 การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรัฐบาล 
  สลากกินแบง่รฐับาลเป็นการพนนัชนิดหนึ่งท่ีมีแนวโนม้ในการเล่นเพิ่มขึน้ทกุปี ส านกังาน
สลากกินแบง่รฐับาลจงึไดมี้การปรบัเปล่ียนลกัษณะและวิธีการจ าหน่ายสลากกินแบง่รฐับาลใหมี้ความ
ทนัสมยัและให ้เพียงพอต่อความตอ้งการของผูซื้อ้มากขึน้ ดว้ยการพิมพส์ลากกินแบง่รฐับาลหกหลกั 
(Lottery 6: L6) ขึน้มา ซึ่งสลากดงักล่าวมีทัง้สลากรูปแบบใบท่ีจ าหน่ายในลกัษณะเป็นการคา้ปลีกแก่  
ผูซื้อ้โดยตรง และสลากรูปแบบดิจิทลั มีลกัษณะจ าหน่ายบนแพลตฟอรม์ออนไลนใ์น แอปพลิเคชนัเป๋าตงั 
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นอกจากนีบ้ริษัทเอกชนต่างก็ไดเ้ขา้มามีบทบาทในการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลบนแพลตฟอรม์
ออนไลนข์องตนเองอีกดว้ย ดงันี ้
   1. ลกัษณะการจ าหนา่ยสลากกินแบง่รฐับาล  
    ปัจจบุนัส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลมีการก าหนดประเภทและรูปแบบสลากกิน
แบ่งรฐับาลหกหลัก (Lottery 6: L6) ขึน้มา เพ่ือเป็นการเพิ่มทางเลือกในการซือ้ขายสลากแบบถูก
กฎหมายใหแ้ก่ผูซื้อ้มากขึน้ โดยการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลหกหลัก มีลักษณะการจ าหน่าย 2 
รูปแบบ คือ การจ าหนา่ยสลากกินแบง่ 
    รฐับาลแบบใบ จ านวน 80 ลา้นฉบบั และการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลแบบ
ดจิิทลั หรือท่ีเรียกวา่ สลากดจิิทลั จ  านวน 21 ลา้นฉบบั 
    สลากกินแบ่งรฐับาลแบบใบ หมายถึง สลากท่ีส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาล
พิมพอ์อกจ าหน่ายเป็นใบสลากฉบบัจริง โดยสลากกินแบง่รฐับาลแบบใบจะมีลกัษณะเป็นใบกระดาษ
เหมือนกบัสลากท่ีจ าหนา่ยอยู่ ตามรา้นคา้หรือจดุจ าหนา่ยสลากทั่วไปทกุประการ ซึ่งสลากแบบใบจะมี
ลายน า้เสน้ไหมสอดแทรกอยู่ในเนือ้กระดาษ และมีการพิมพส์ญัลกัษณป์อ้งกนัการปลอมแปลงตา่ง ๆ 
รวมถึงพิมพข์อ้ความ L6 แบบใบลงบนสลาก ดว้ย ทัง้นี ้เม่ือผูซื้อ้ท าการซือ้สลากกินแบง่รฐับาลรูปแบบ
ใบ ผูซื้อ้จะไดร้บัสลากฉบบัจรงิ ท่ีระบหุมายเลขสลาก งวดวนัท่ี ชดุท่ีรวมถึงรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ีพิมพไ์ว้
บนใบสลาก เพ่ือใชใ้นการตรวจสอบความถูกตอ้งของสลากฉบบันัน้ ๆ เก็บไวใ้นความครอบครองเพ่ือ
เป็นหลกัฐานในการรบัเงินรางวลัในกรณีท่ีสลากฉบบันัน้ถกูรางวลั  
    วิธีการรบัเงินรางวัลของสลากกินแบ่งรฐับาลแบบใบ ผูซื้อ้ตอ้งน าสลากแบบใบ
ฉบับจริงท่ีถูกรางวัล พรอ้มดว้ยบัตรประจ าตัวประชาชนมาขึน้เงินรางวัลท่ีส านักงานสลากกินแบ่ง
รฐับาลหรือท่ีธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณก์ารเกษตร (ธ.ก.ส.) ธนาคารกรุงไทย และธนาคาร
ออมสินทกุสาขา 
    สลากกินแบ่งรฐับาลแบบดิจิทลั หมายถึง สลากกินแบ่งรฐับาลหกหลกั (Lottery 
6: L6) ซึ่งจ  าหนา่ยผ่านแพลตฟอรม์ กล่าวคือ สลากในรูปแบบดิจิทลัจะมีลกัษณะคลา้ยกบัสลากรูปใบ 
โดยจะมีการพิมพข์อ้ความ L6 แบบดิจิทลับนสลาก แตจ่ะไม่มี QR Code และสญัลกัษณรู์ปภาพบนใน
สลาก รวมทัง้ไม่มีการพิมพส์ลากขึน้มาเป็นใบเพ่ือจ าหน่ายอีกดว้ย ซึ่งสลากดิจิทลัจะเป็นขอ้มลูท่ีอยู่ใน
ระบบดจิิทลัเป็นไฟลภ์าพสลาก ผูซื้อ้สามารถท าการซือ้สลากดิจิทลัไดผ้า่นทางแอปพลิชนัเป๋าตงั เม่ือผู้
ซือ้ท าการซือ้สลากกินแบ่งรฐับาลรูปแบบดิจิทัลบนแอปพลิเคชันเป๋าตงัแล้ว ผูซื้อ้จะไดร้บัไฟลภ์าพ
สลากไวใ้นความครอบครอง ไฟลภ์าพสลากดงักล่าวจะถูกเก็บไวใ้นแอปพลิเคชนัเป๋าตงัของผูซื้อ้  โดย
กรรมสิทธ์ิในสลากดิจิทลัท่ีไดท้  าการซือ้ขายแลว้จะตกเป็นของผูซื้อ้แตเ่พียงผูเ้ดียว ผูซื้อ้ไม่สามารถโอน
กรรมสิทธ์ิในสลากของตนไปยงัผูอ่ื้นได ้ทัง้นี ้สลากดจิิทลันบัเป็นสลากอีกรูปแบบหนึ่งท่ีส  านกังานสลาก
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กินแบง่รฐับาลพิมพข์ึน้เพ่ืออ านวยความสะดวกในการจ าหน่ายแก่ประชาชนและเพ่ือแกไ้ขปัญหาการ
จ าหนา่ยสลากเกินราคา  
    วิธีการรบัเงินรางวัลของสลากกินแบ่งรฐับาลแบบดิจิทัล ระบบในแอปพลิเคชัน
เป๋าตงัจะตรวจสอบ การถกูรางวลัอตัโนมตัิใหแ้ก่ผูซื้อ้ โดยผูซื้อ้สามารถเลือกรบัเงินรางวลัได ้2 ช่องทาง 
คือ โดยการรบัเงินโอนเขา้บญัชีธนาคารกรุงไทย หรือเขา้ จี วอลเล็ต (G-Wallet) ในแอปพลิเคชนัเป๋าตงั
ของผูซื้อ้การออกรางวลัและจ านวนเงินรางวลัของสลากกินแบง่รฐับาลหกหลกั (Lottery 6: L6) มีดงันี ้
     1. รางวลัท่ีหนึ่ง 1 รางวลั 6,000,000 บาท 
     2. รางวลัท่ีสอง 5 รางวลั รางวลัละ 200,000 บาท 
     3. รางวลัท่ีสาม 10 รางวลั รางวลัละ 80,000 บาท 
     4. รางวลัท่ีส่ี 50 รางวลั รางวลัละ 40,000 บาท 
     5. รางวลัท่ีหา้ 100 รางวลั รางวลัละ 20,000 บาท 
     6. รางวลัขา้งเคียงรางวลัท่ีหนึ่ง 2 รางวลั รางวลัละ 100,000 บาท 
     7. รางวลัเลขหนา้ 3 ตวั 2 รางวลั รางวลัละ 4,000 บาท 
     8. รางวลัเลขทา้ย 3 ตวั 2 รางวลั รางวลัละ 4,000 บาท 
     9. รางวลัเลขทา้ย 2 ตวั 1 ครัง้ รางวลัละ 2,000 บาท 
   2. วิธีการซือ้และจ าหนา่ยสลากกินแบง่รฐับาลในรูปแบบการคา้ปลีก 
    ในสมัยของพระบาทสมเด็จพระนั่งเกล้าเจ้าอยู่หัว รชักาลท่ี 3 หวย ก.ข. ไดร้บั
ความนิยมจากราษฎรเป็นอย่างมาก เน่ืองดว้ยความตอ้งการของผูแ้ทงหวยท่ีตอ้งการไดเ้งินเพิ่มจาก
การเส่ียงโชคผูท่ี้จะแทง หวยจึงตอ้งไปซือ้หวยจากเสมียนท่ีตัง้ขายอยู่ตามมุมถนนต่าง ๆ ซึ่งเม่ือผูแ้ทง
หวยไดซื้อ้หวย ก.ข. แลว้ เสมียนจะท าการออกใบเสร็จรบัเงินโรงหวยให ้โดยใบเสร็จดงักล่าวจะมี  การ
เขียนขอ้ความเก่ียวกับอกัษรหรือตวัเลขท่ีผู้ ซือ้แทง วนั เดือน ปี เวลาออกหวย และจ านวนเงินท่ีแทง 
รวมทัง้รางวลัท่ีจะไดร้บัไว ้
   ปัจจุบนัการจ าหน่ายสลากกินแบง่รฐับาล ส านกังานสลากกินแบ่งรฐับาลไม่ไดเ้ป็นผู้
จ  าหนา่ยเองโดยตรง แตมี่การจดัสรรโควตาสลากกินแบง่รฐับาลแบบใบใหแ้ก่ตวัแทนจ าหนา่ยสลากกิน
แบง่รฐับาลรายย่อย เพ่ือใหต้วัแทนดงักล่าวน าสลากฉบบัจริงแบบใบท่ีไดร้บัการจดัสรรมาจากส านกังาน
สลากกินแบง่รฐับาลไปจ าหน่ายในลกัษณะการจ าหนา่ยปลีกใหแ้ก่ผูซื้อ้โดยตรง ทัง้นีเ้พ่ือให้ ผูจ้  าหน่าย 
มีรายไดจ้ากการประกอบอาชีพ และท าใหผู้ซื้อ้ไดร้บัความสะดวกในการเลือกซือ้สลากกินแบง่รฐับาล 
เน่ืองจากส านกังานกินแบ่งรฐับาลมีตวัแทนจ าหน่ายสลากอยู่ทั่วทกุพืน้ท่ีในประเทศไทย แต่อย่างไรก็
ตาม ผูจ้  าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลท่ีสามารถจ าหน่ายสลากไดอ้ย่างถูกตอ้งตามกฎหมายจะตอ้งท า
การจ าหน่ายสลากปลีกกับผูซื้อ้โดยตรง ตามร้านคา้หรือสถานท่ีต่าง ๆ ณ จุดท่ีไดแ้จง้ต่อส านักงาน
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สลากกินแบ่งรฐับาลไว ้และตอ้งไดร้บัอนุญาตจากส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลก่อนจึงจะท าการ
จ าหน่าย ณ จุดนัน้ได ้ซึ่งผูบ้ริโภคสามารถตรวจสอบจุดจ าหน่ายสลากของตวัแทน  จ าหน่ายสลากกิน
แบ่งรฐับาลท่ีไดร้บัอนุญาตไดท้างแอปพลิเคชนั เป๋าตงั หรือ เว็บไซตข์องส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาล 
วิธีการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลตัง้แต่ในอดีตจนถึงปัจจุบันจึงมีลักษณะเป็นการจ าหน่ายใน
รูปแบบการคา้ปลีกแก่ผูซื้อ้เรื่อยมา 
   3. วิธีการซือ้และจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลบนแพลตฟอรม์ออนไลน  ์ความกา้วหนา้
ของเทคโนโลยีย่อมน ามาซึ่งความเปล่ียนแปลง วิธีการจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลก็เป็นอีกหนึ่งสิ่งท่ี
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลในปัจจุบัน จึงไม่ไดมี้เพียงแค่การ
จ าหน่าย ณ แผงจ าหน่ายในลักษณะการคา้ปลีกของตวัแทนจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลรายย่อย
เท่านัน้ แตท่างส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลและนิติบคุคลเอกชนหลายรายตา่งไดเ้ขา้มามีบทบาทใน 
การจ าหนา่ยสลากกินแบง่รฐับาลบนแพลตฟอรม์ออนไลน ์
 รูปแบบเกี่ยวกับการจัดสรรสลากกินแบ่งรัฐบาล 
  การจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลโดยชอบดว้ยกฎหมายนั้น ผู้ท่ีเป็นตัวแทนจ าหน่าย
จะตอ้งไดร้บัอนุญาตจากส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลก่อนจึงจะสามารถจ าหน่ายสลากกินแบ่ง
รฐับาลไดโ้ดยส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลมีมาตรการจดัสรรสลากเป็น 2 ระบบ คือ ระบบตวัแทน
จ าหนา่ยหรือโควตาและระบบซือ้จองลว่งหนา้ ดงันี ้ 
   1. การจดัสรรสลากกินแบง่รฐับาลตามระบบตวัแทนจ าหน่ายหรือโควตา 
    ระบบตวัแทนจ าหน่ายหรือโควตา เป็นกรณีท่ีส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลไดมี้
การจดัสรรสลากกินแบ่งรฐับาลใหแ้ก่ตวัแทนจ าหน่าย 3 ประเภท ไดแ้ก่ สมาคม/องคก์ร/มลูนิธิบุคคล
ทั่วไปรายยอ่ย และคนพิการ เป็นผูน้  าสลากไปจ าหน่ายแทนส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล ดว้ยวิธีการ
จับสลาก ซึ่งผู้ท่ีลงทะเบียนตามระบบ ระบบตัวแทนจ าหน่ายหรือโควตานีจ้ะไดร้บับัตรมาเขียนช่ือ
นามสกลุ ระบุตวัตน เม่ือเขียนเสร็จก็น าบตัร ท่ีเขียนช่ือดงักล่าวมาใส่ในกล่อง จากนัน้เจา้หนา้ท่ีจะท า
การจบัสลากคดัเลือกผูท่ี้ไดร้บัสรรจดัสลากในระบบ ตวัแทนจ าหน่ายหรือโควตา ตามจ านวนท่ีก าหนด
ไวโ้ดยผูจ้  าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลตามระบบตวัแทนจ าหน่ายหรือโควตาจะไดร้บัการจดัสรรสลาก
ตามจ านวนท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรฐับาลก าหนด คือ คนละ 5 เล่ม เท่ากนั ทัง้นีส้  านกังานสลากกิน
แบ่งรฐับาลจะท าการจ าหน่ายสลากใหก้ับผูค้า้สลากตามระบบตวัแทนจ าหน่ายหรือโควตาในราคา 
70.40 บาท เพ่ือใหต้วัแทนจ าหน่ายน าสลากดงักล่าวไปจ าหน่ายในราคา 80 บาท ตามราคาท่ีก าหนด
ไว้บนสลาก ซึ่งตัวแทนจ าหน่ายท่ีมีโควตาของกรุงเทพมหานคร สามารถติดต่อขอรับสลากได้ท่ี
ส  านกังานสลากกินแบง่รฐับาล (สนามบินน า้) และตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีโควตาของตา่งจงัหวดั สามารถ
ตดิตอ่ขอรบัสลากไดท่ี้ศาลากลางจงัหวดัหรือส านกังานคลงัจงัหวดันัน้ ๆ 
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    การเป็นตวัแทนจ าหนา่ยประเภทบคุคลทั่วไปตอ้งมีคณุสมบตัดิงันี ้
     1. ตวัแทนจ าหน่ายประเภทบุคคลทั่วไป ตอ้งมีสญัชาติไทย มีอายไุม่ต  ่ากว่า 
20 ปีบรบิรูณแ์ละไมเ่กิน 80 ปีบรบิรูณ ์
     2. มีสุขภาพร่างกายแข็งแรง สามารถจ าหน่ายสลากไดด้ว้ยตนเอง ไม่เป็น 
ผูว้ิกลจริตจิตฟ่ันเฟือนไม่สมประกอบหรือผูไ้รค้วามสามารถ หรือผูเ้สมือนไรค้วามสามารถ หรือเป็น
โรคตดิตอ่ซึ่งเป็นท่ีนา่รงัเกียจของสงัคม  
     3. ไดร้บัสลากเพียงโควตาเดียว ไม่ซ  า้ซอ้นและใหห้มายความรวมถึงการไม่
ซ  า้ซอ้นกบัสมาชิกของตวัแทนจ าหนา่ยประเภทสมาคม มลูนิธิองคก์รดว้ย  
     4. ตอ้งไมเ่ป็นพนกังานหรือลกูจา้งของส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล ลกูจา้ง
บรษิัทฯ ท่ีบรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้าปฏิบตังิานท่ีส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล หรือคูส่มรสตามกฎหมาย ไม่
เป็นขา้ราชการ ไม่เป็นพระภิกษุกรณีใชส้ิทธิคนพิการในการเป็นตวัแทนจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาล 
หากจ าหนา่ยโดยตวัเองไมไ่ดโ้ดยสภาพใหผู้ด้แูลคนพิการเป็นผูจ้  าหน่ายสลากแทน  
    การเป็นตวัแทนจ าหน่ายประเภทสมาคม มลูนิธิหรือองคก์รการกศุลตา่ง ๆ ตอ้งมี
คณุสมบตั ิดงันี ้
    สมาคม มลูนิธิ หรือองคก์รการกศุลตา่ง ๆ ตอ้งมีสถานะเป็นนิตบิุคคลตามกฎหมาย
เป็นองคก์ร/ หนว่ยงานท่ีมีวตัถปุระสงคใ์นการจ าหน่ายสลากกินแบง่รฐับาล รวมทัง้ส่งเสริมและพฒันา
คณุภาพชีวิตผูพ้ิการ และตอ้งจดทะเบียนจดัตัง้มาแลว้ไม่นอ้ยกว่า 1 ปี โดยผ่านการรบัรองจากผูส้อบ
บัญชีท่ีไดร้บัอนุญาต มีเอกสารท่ีแสดงการช่วยเหลือ ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการ 
รวมทัง้ตอ้งแสดงรายช่ือสมาชิกผูพ้ิการท่ีรบัสลากไปจ าหน่ายไม่นอ้ยกว่ารอ้ยละ 75 ของจ านวนสลากท่ี
รบัไปจ าหน่าย วิธีการท่ีจะน าสลากใหส้มาชิกไปจ าหน่าย พรอ้มแผนการจ าหน่ายสลาก และสมาชิกท่ี
รบัสลากไปจ าหน่ายของสมาคม มูลนิธิ หรือองคก์รนัน้ จะตอ้งมีคุณสมบตัิและเง่ือนไขเช่นเดียวกับ
ตวัแทนประเภทบคุคลทั่วไป 
   2. การจดัสรรสลากกินแบง่รฐับาลตามระบบผูซื้อ้-จองลว่งหนา้สลากกินแบง่รฐับาล 
    การจดัสรรสลากกินแบง่รฐับาลตามระบบผูซื้อ้-จองลว่งหนา้สลากกินแบง่รฐับาล
ของส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาล มีวัตถุประสงคเ์พ่ือเปิดโอกาสใหผู้ค้า้รายย่อยตวัจริงสามารถซือ้
สลากกินแบ่งรฐับาลไดโ้ดยตรงจากส านกังานสลากกินแบ่งรฐับาล โดยไม่ตอ้งผ่านพ่อคา้คนกลางอนั
เป็นมาตรการแกไ้ขปัญหาสลากเกินราคา 
    ส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลไดจ้ดัสรรสลากกินแบง่รฐับาลตามระบบผูซื้อ้-จอง
ลว่งหนา้ โดย แบง่เป็นสลากซือ้ จ านวน 40,000 เลม่ สลากจอง จ านวน 650,000 เลม่ รวมทัง้สิน้ไมเ่กิน 
69 ลา้นฉบบั 
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    รูปแบบสลากสั่งซือ้ คือ สลากท่ีตัวแทนจ าหน่ายในระบบโควตาไม่มารบัตาม
จ านวนโควตาและสลากท่ีสั่งจองไม่หมดในวนัท่ีท าการสั่งจอง ซึ่งผูส้ั่งซือ้จะไดร้บัสลากดงักล่าวตรงกบั
งวดท่ีมีการสั่งซือ้ โดยผูค้า้สลากสั่งซือ้จะตอ้งไมไ่ดท้  าการสั่งจองสลากในงวดนัน้ ๆ มาก่อน จึงจะมีสิทธิ
สั่งซือ้สลากไดต้ามท่ีส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลเปิดใหท้  าการสั่งซือ้ไวโ้ดยเฉพาะ 
    รูปแบบสลากสั่งจองล่วงหนา้ คือ สลากท่ีส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลท าการ
พิมพต์ามจ านวนท่ีผูค้า้สลากไดจ้องไวส้  าหรบังวดถดัไป ซึ่งการสั่งจองล่วงหนา้นัน้ ส านกังานสลาก  กิน
แบ่งรฐับาลจะมีก าหนดเวลาประกาศใหส้ั่งจองล่วงหนา้ ผูท่ี้ท  าการสั่งจองสั่งไวแ้ลว้จะไม่สามารถท า
การสั่งซือ้สลากในงวดเดียวกนัไดอี้ก โดยผูท่ี้จะเป็นตวัแทนจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลรายย่อยตาม
ระบบผูซื้อ้-จองล่วงหนา้สลากกินแบ่งรฐับาลไดน้ัน้จะตอ้งมีคณุสมบตัิดงันี ้ตอ้งเป็นบุคคลธรรมดา มี
สญัชาติไทย อายุไม่ต  ่ากว่าย่ีสิบปีบริบูรณ ์ไม่เป็นขา้ราชการ และจะตอ้งไม่เป็นผูมี้สิทธิตามทะเบียน
ผูค้า้สลากระบบตวัแทนจ าหนา่ยหรือโควตา (ส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล, 2568) 
    เดิมผูซื้อ้-จองล่วงหนา้สลากกินแบ่งรฐับาล สามารถท ารายการซือ้-จองล่วงหนา้
ไดค้รัง้ละ 5 เล่มตอ่งวด ดว้ยวิธีการสุ่มคดัเลือก (Random) ตอ่มาไดเ้ปล่ียนเป็นระบบการตอ่คิวเขา้จอง
ซือ้ล่วงหนา้ ซึ่งผูค้า้รายใดมาต่อคิวเขา้จองก่อนก็จะไดร้บัสลากจ านวนท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรฐับาล
จดัสรรให ้แตห่ากผูค้า้รายใดตอ่ควิเขา้จองไมท่นัก็จะไมไ่ดร้บัสลากในงวดนัน้ไปจ าหนา่ย 
    ปัจจุบันส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาล ไดป้รบัเปล่ียนหลักเกณฑ ์วิธีการและ
เง่ือนไขการจ าหน่ายสลากกินแบง่รฐับาลตามระบบผูซื้อ้-จองล่วงหนา้สลากกินแบง่รัฐบาล โดยการให้
ผูค้า้สลากท าการซือ้-จองล่วงหนา้ดว้ยตนเองตามความสมคัรใจผา่นช่องทางแอปพลิเคชนัเป๋าตงั เพียง
ช่องทางเดียว ไม่ตอ้งสุ่มคดัเลือกเช่นแตก่่อน ผูค้า้สลากทุกรายจึงมีสิทธิไดร้บัการจดัสรรสลาก  รายละ 
3 เล่ม ต่องวด และหากมีสลากท่ีจ าหน่ายไม่หมดหลังเวลา 12:00 น.ของวนัท่ีเปิดซือ้จอง ส านกังาน
สลากกินแบ่งรฐับาลจะน าสลากดงักล่าวมาเปิดใหผู้ค้า้ทกุคนไดท้  าการซือ้-จองอีกครัง้ใน วนัเดียวกัน 
ในโควตารายละ 3 เลม่เช่นเดิม ตัง้แตเ่วลา 15:00 น. ถึง 16:00 น. ซึ่งหากผูค้า้รายใดท าการซือ้-จองทัง้ 
2 รอบ ผูค้า้รายนัน้ก็จะไดร้บัสลากรวมเป็น 6 เล่ม ส่วนผูค้า้รายใดท่ีไม่ไดท้  าการซือ้-จองในรอบหลงัก็
จะไดร้บัสลาก 3 เล่มตามท่ีจดัสรรไปแลว้ แตอ่ยา่งไรก็ตาม ทางส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลก็ไดเ้พิ่ม
ทางเลือกใหแ้ก่ผูค้า้สลากตามระบบซือ้-จองไดร้บัการจัดสรรสลากเพิ่มเป็น 5 เล่ม เม่ือผูค้า้สลากได้
สมคัรเป็นผูค้า้สลากดจิิทลัท่ีจ  าหนา่ยสลากบนแอปพลิเคชนั เป๋าตงั 
    ทัง้นีส้  านกังานสลากกินแบ่งรฐับาลไดมี้การก าหนดเง่ือนไขของตวัแทนจ าหน่าย
สลากกินแบ่งรฐับาลท่ีไดร้บัการจดัสรรสลากกินแบ่งรฐับาลตามระบบตวัแทนจ าหน่ายหรือโควตาและ
ระบบ ผูซื้อ้-จองล่วงหนา้ สลากกินแบ่งรฐับาลไวว้่า ตวัแทนผูจ้  าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลไดร้บัการ
จดัสรรนัน้จะตอ้งเป็นผูท้  าการจ าหน่ายสลากดว้ยตนเอง โดยตอ้งจ าหน่ายสลากตามราคาท่ีก าหนดไว้
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บนสลาก ตามสถานท่ี ณ จดุท่ีไดแ้จง้ต่อส านกังานสลากกินแบ่งรฐับาลไวแ้ละตอ้งจ าหน่ายสลากดว้ย
วิธีจ  าหนา่ยปลีกกบัผูบ้ริโภคโดยตรงเทา่นั้น หา้มขายส่งใหก้บัผูท่ี้จะน าไปจ าหน่ายตอ่อีกทอดหนึ่ง หาก
ตัวแทนผู้จ  าหน่ายสลากรายใดฝ่าฝืนส านักงานสลากกินแบ่งรัฐบาลจะพิจารณาตัดสิทธิตัวแทน
จ าหนา่ยและบอกเลิกสญัญาทนัที 
 ประเภทสลากกินแบ่งรัฐบาล 
  ส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาล (2568) ปัจจุบันสลากกินแบ่งท่ีนิยมเล่นกันทั่ วโลกแบ่ง
ออกไดเ้ป็น 5 ประเภท ดงันี ้
   1. สลากแบบธรรมดา (Conventional lottery) สลากกินแบ่งประเภทนีส้่วนมากมี
พืน้ฐานมาจากการเลือกซือ้หมายเลขก่อนท่ีจะมีการออกรางวลั โดยมีรางวลัตัง้แต่รางวลัใหญ่จนถึง
รางวัลย่อยและรางวัลขา้งเคียง สลากชนิดนีจ้ัดว่าเป็นประเภท Passive กล่าวคือ ผูเ้ล่นไม่สามารถ
เลือกหมายเลขท่ีตอ้งการจะซือ้ไดเ้ป็นจ านวนมาก เน่ืองจากหมายเลขจ ากดัเฉพาะตามจ านวนสลากท่ี
พิมพเ์ท่านัน้ มกัเป็นท่ีนิยมในประเทศสเปน สหพนัธรฐัเยอรมนันี ญ่ีปุ่ น และไทย โดยรูปแบบของสลาก
ประเภทดงักล่าวมีหลายลกัษณะ บางครัง้สลาก 1 ชดุ จะมีการออกรางวลัเป็นงวดๆ ซึ่ง บางประเทศใช้
เวลาถึง 6 เดือนในการออกรางวลัคราวหนึ่ง เช่น ประเทศเนเธอรแ์ลนด ์และประเทศสหพนัธรฐั-เยอรมนันี 
เป็นตน้ 
   2. สลากล็อตโต (Lotto) สลากประเภทนีถื้อว่าเป็นสลากประเภท Active กล่าวคือ ผูเ้ล่น
สามารถเลือกซือ้หมายเลขใดก็ได ้มากเท่าท่ีตนตอ้งการ เช่น Lotto แบบ 6/49 หมายความว่าผูเ้ลน่เลือกได ้
6 หมายเลข จากหมายเลขชดุหนึ่งมีจ  านวนทัง้สิน้ 49 หมายเลข เช่น ผูเ้ล่นเลือก 2, 9, 13, 27, 31, 49 
เป็นตน้ หากผลการออกรางวลัเป็น 2, 10, 13, 24, 31,36 นั่ง หมายถึง ผูเ้ล่นถูก 3 หมายเลขคือ 2, 13, 31 
รางวลัจะเพิ่มมากขึน้หากผูเ้ลน่ถกูหมายเลขมากขึน้ หากถกูทัง้หมด 6 หมายเลขถือวา่ เงินรางวลั "แจ๊ก
พอต" แตก เงินรางวลัของสลาก Lotto มีลกัษณะคลา้ยกับการแข่งมา้ คือ เงินรางวลั มีสดัส่วนเป็นไป
ตามยอดจ าหน่ายของสลากแตล่ะงวด หากงวดใดไม่มีผูถู้กรางวลัแจ๊กพอต เงินรางวลัจะทบไปในงวด
ถดัไป ซึ่งเป็นผลใหเ้งินรางวลัแจ๊กพอตสงูขึน้ ซึ่งเป็นกลยทุธใ์นการดงึดดูใจลกูคา้ไดเ้ป็นอยา่งมาก 
   3. สลากแบบรูผ้ลทนัที (Instant lottery) สลากประเภทนีผู้เ้ล่นจะสามารถทราบผล
ทนัทีว่าตนเองถูกรางวลัหรือไม่ ประเทศสวิตเซอรแ์ลนด ์เป็นประเทศแรกท่ีริเริ่มให้มีสลากประเภทนี้
ขึน้มา โดยแรกเริ่มเติมทีนัน้เป็นสลากท่ีถูกพับหลายครัง้เพ่ือปกปิดรางวลัภายใน เน่ืองจากไดมี้  การ
ก าหนดรางวลัไวล้่วงหนา้แลว้ จนกระทั่งบริษัท Scientific Games Development Corporation Metro 
Atlanta มลรฐัจอรเ์จีย สหรฐัอเมรกิา ไดพ้ฒันาสลากแบบขดูใหมี้รูปแบบดงัเชน่ปัจจบุนั กล่าวคือ ผูเ้ล่น
จะสามารถทราบไดท้ันทีว่าตนเอง "ได ้หรือ สูญ" เพราะหมายเลขท่ีไดร้บัรางวัลไดถู้กพิมพล์งในตัว
สลากไวแ้ลว้ และฉาบดว้ยฟิลม์ทึบแสงป้องกนัการมองเห็นจากภายนอก ผูเ้ล่นเพียงแตใ่ช้ขอบเหรียญ
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ขูดสลากเท่านั้นก็จะพบทันทีว่าตนได้รบัรางวัลหรือไม่ สลากแบบขูดนีเ้ป็นท่ีนิยมมากในประเทศ
สหรฐัอเมริกา และไดเ้ผยแพรไ่ปยังท่ีต่าง ๆ ทั่วโลก ส าหรบัประเทศไทยนัน้ไดเ้คยออกสลากประเภท
ดงักลา่วเชน่กนัในปี พ.ศ. 2524 ซึ่งด  าเนินการโดยโรงพยาบาลภมูิพลเพื่อหารายไดส้รา้งตกึคุม้เกลา้ 
   4. สลากตวัเลข (the number game) สลากประเภทนีเ้ริ่มด าเนินการขึน้เป็นครัง้แรก
ท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา และแคนาดาในมลรัฐควิเบก (Quebec) ต่อมาได้แพร่หลายไปในหลาย
ประเทศมีทัง้สลากท่ีมีใหเ้ลือก 3 ตวัเลข และสลากประเภท 4 ตวัเลข วิธีการเล่นสลาก 4 ตวัเลข คือ ผู้
เล่นเลือกเลขใดก็ไดต้ัง้แต่ 000-9999 จากนัน้เลือกรูปแบบท่ีจะเล่น เช่น แบบถูกตอ้งทัง้ตัวเลขและ
ต าแหน่ง (straight) แบบถูกตอ้งเฉพาะตัวเลขแต่ต  าแหน่งสลับกัน (box) แบบถูกสองคู่หน้า (front 
pair) แบบถูกสองคู่หลัง (back pair) เป็นตน้ ต่อมาจึงเลือกวันท่ีจะเล่น จ านวนเงิน แลว้กรอกขอ้มูล
ตา่ง ๆ เหลา่นีล้งในแบบฟอรม์ (betting slip) จากนัน้รอฟังผลการออกรางวลัซึ่งแตล่ะองคก์รก าหนดวนั
ออกสลากตา่งกนัไป เชน่ อาจออกรางวลัทกุวนัหรือออกทกุวนัเสาร ์เป็นตน้ ส่วนกฎเกณฑข์อ้บงัคบัตา่ง 
ๆ ผูเ้ลน่มีสิทธิเลน่แตกตา่งกนัไปตามแตก่ฎหมายของมลรฐันัน้ ๆ 
   5. สลากกีฬา (toto) สลากรูปแบบนีเ้ป็นการทายผลการแข่งขนักีฬา ซึ่งประเทศแถบ
ยุโรปและอเมริกาใต้นิยมเล่นกันมาก โดยการแทงผลการแข่งขันฟุตบอล ซึ่งผู้เล่น 18 ต้องใช้
ความสามารถความรูร้อบตวั ประกอบกบัข่าวสารขอ้มลู บทวิจารณผ์ลการแข่งขนัฟุตบอลคูส่  าคญัๆท่ี
ผ่านมา เช่น ในประเทศฮงัการี ออกสลาก toto โดยก าหนดใหก้ารแทงผลการแข่งขนัฟุตบอลคู่ส  าคญั
ครัง้ละ 14 คู ่เป็นการแขง่ขนัทัง้ในประเทศและนอกประเทศ โดยก าหนดเครื่องหมายวา่ “1” ทายว่าทีม
เจา้บา้นชนะ “X” ทายว่าเสมอกนั “2” ทายว่าทีมเยือนเป็นผูช้นะ หากทายถกูทัง้ 14 คู ่จะไดร้บัรางวลั
ใหญ่สดุ หากทายถกู 7 คู ่จะไดร้บัรางวลัต ่าสดุ ส าหรบัขอ้มลูว่าคูใ่ด ใครเป็นเจา้บา้น ใครเป็นทีมเยือน 
สามารถหาไดต้ามหนังสือพิมพ์ หรือตามรา้นคา้จ าหน่ายสลากกินแบ่งทั่ วไป ส าหรบัประ เทศไทย 
ปัจจุบนัมีการออกสลากกินแบ่งประเภทเดียว คือ สลากแบบธรรมดา (conventional lottery) โดยการ
ด าเนินการออกสลากทั้งหมดตกอยู่ภายใตบ้ังคบัของพระราชบัญญัติส  านักงานสากกินแบ่งรฐับาล 
พ.ศ. 2517 โดยกฎหมายดงักล่าวไดบ้ญัญัติใหก้ารออกจ าหน่ายสลากกินแบ่งรฐับาลตอ้งจ าหน่ายใน
ราคาตามท่ีก าหนด 
  สรุปไดว้่า สลากกินแบ่งรฐับาล หมายถึง เอกสารหรือตั๋วท่ีออกโดยส านักงานสลากกิน
แบ่งรฐับาล ซึ่งเป็นหน่วยงานของรฐั มีวตัถุประสงคเ์พ่ือจ าหน่ายใหป้ระชาชนไดเ้ส่ียงโชค โดยการซือ้
สลากหมายเลขต่าง ๆ ท่ีก าหนดไวล้่วงหนา้ หากหมายเลขท่ีซือ้ตรงกับหมายเลขท่ีออกผลรางวลั ก็จะ
ไดร้บัเงินรางวลัตามท่ีก าหนดไว ้โดยรูปแบบของสลากกินแบ่งรฐับาล มีดงันี ้1) สลากกินแบ่งรฐับาล
แบบดัง้เดิม (แบบกระดาษ) เป็นสลากท่ีพิมพบ์นกระดาษ มีหมายเลข 6 หลกั จ าหน่ายเป็นคู ่(ฉบบัละ 
80 บาท) มีการออกรางวลัทุกวนัท่ี 1 และ 16 ของเดือน 2) สลากดิจิทัล (Digital lottery) เป็นสลากท่ี
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จ าหน่ายผ่านแอปพลิเคชนั “ถุงเงิน” และ “เป๋าตงั” มีขอ้มูลเหมือนสลากแบบกระดาษทุกประการ แต่
จดัเก็บในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส ์ผูซื้อ้สามารถตรวจผลและรบัเงินรางวลัผ่านระบบออนไลนไ์ดโ้ดยตรง 
มุ่งลดปัญหาการขายเกินราคาและเพิ่มความสะดวกในการซือ้ ดงันัน้ รูปแบบของสลากกินแบง่รฐับาล
ในปัจจบุนัมีทัง้สลากแบบกระดาษและสลากดจิิทลั ซึ่งมีจดุมุ่งหมายเดียวกนั คือ การเส่ียงโชคอยา่งถกู
กฎหมายท่ีรฐัจดัให ้เพ่ือสรา้งรายไดแ้ละสง่เสรมิสวสัดกิารของประเทศ 
 
แนวคิดเกีย่วข้องกับคนพกิาร 
 ความหมายของคนพกิาร 
  Hammerman and Maikowski (1981) ไดส้รุปความหมายของ “ความพิการ” ว่าหมายถึง 
ความเสียเปรียบ (Handicap) ความพิการ (Disability) และความบกพร่อง (Impairment) สามารถ
อธิบายไดว้่าบุคคลหนึ่งอาจมีความบกพรอ่งโดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ไดห้าก
ไดร้บัการสนบัสนนุจากครอบครวัหรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพสิ่งเหล่านีส้ามารถเยียวยา
ความบกพรอ่งท่ีมีอยู่ไดแ้ละจะไมส่่งผลท าใหบ้คุคลนัน้เกิดความเสียเปรียบในการด ารงชีวิต เชน่ คนตา
บอดท างานท่ีใชส้ายตาไม่ไดแ้ต่สามารถใชค้อมพิวเตอรท่ี์มีเสียงประกอบได้ สามารถเล่นดนตรี เป็น
นกักีฬาได ้เป็นตน้ 
  กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์(2557) ไดใ้หค้วามหมาย คนพิการ 
หรือบุคคลทุพลภาพ ไวว้่า เป็นบุคคลซึ่งมีความสามารถถูกจ ากัดใหป้ฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั 
และการมีส่วนรว่มทางสงัคมไดโ้ดยวิธีการทั่วไป เน่ืองจากมีความบกพรอ่งทางการมองเห็น การไดย้ิน  
การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ์ พฤติกรรม สติปัญญาและการเรียนรูแ้ละมีความตอ้งการ  
จ าเป็นพิเศษดา้นตา่ง ๆ เพ่ือใหส้ามารถด าเนินชีวิตและมีสว่นรว่มในสงัคมไดอ้ยา่งบคุคลทั่วไป  
  พระราชบญัญัตสิ่งเสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ส านกังานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2550) ใหค้วามหมายว่า คนพิการ หมายความว่า บคุคลซึ่งมีขอ้จ ากดัในการปฏิบตัิกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสงัคม เน่ืองจากมีการบกพร่องทางการเห็น การไดย้ิน 
การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญา การเรียนรู ้หรือความบกพรอ่งอ่ืนใด 
ประกอบกบัอปุสรรคในดา้นตา่ง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือดา้นหนึ่งดา้น
ใด เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตักิิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีสว่นรว่มทางสงัคมไดอ้ย่างบคุคลทั่วไป 
  อนุสัญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ (ส านักงานส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ
แห่งชาติ, 2552) ใหค้วามหมายว่า คนพิการ หมายรวมถึงบุคคลท่ีมีความบกพรอ่งทางรา่งกาย จิตใจ 
สติปัญญาหรือทางประสาทสมัผสัในระยะยาว ซึ่งอาจท าใหเ้ป็นอปุสรรคตอ่การมีส่วนรว่มอย่างเต็มท่ี
และมีประสิทธิภาพของบคุคลนัน้ในสงัคมพืน้ฐานท่ีเทา่เทียมกบับคุคลอ่ืน 
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  รุ่งชฎาพร  ใจยา (2558) สามารถอธิบายความหมายของคนพิการไดว้่า คนพิการ คือ 
บคุคลหนึ่งอาจมีความบกพรอ่ง โดยไม่พิการและพิการโดยไม่เกิดการเสียเปรียบก็ได ้หากไดร้บัสนบัสนุน
จากครอบครวั หรือมีสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพ สิ่งเหล่านีส้ามารถเยียวยาความบกพรอ่งท่ีมี
อยู่ไดแ้ละจะไม่ส่งผลท าใหบุ้คคลนัน้เกิดความเสียเปรียบในการด ารงชีวิต เช่น คนตาบอดท างานท่ีใช้
สายตาไมไ่ด ้แตส่ามารถใชค้อมพิวเตอรท่ี์มีเสียงประกอบได ้สามารถเลน่ดนตรี เป็นนกักีฬาได ้เป็นตน้ 
  องคก์ารแรงงานระหว่างประเทศ (2559) องคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International 
Labour Organization: ILO) ไดใ้หค้  าจ ากดัความจากมมุมองดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นอาชีพและการ
จา้งงานคนพิการว่า คนพิการ (Disabled persons) คือ “บุคคลใดบุคคลหนึ่งท่ีมีโอกาสดา้นความมั่นคง
ในชีวิตสถานภาพการจา้งงานหรือความกา้วหนา้ในอาชีพอยา่งเหมาะสม ถกูจ ากดัหรือลดอยา่งเห็นได้
ชดัอนัเป็นผลจากความบกพรอ่งทางรา่งกาย หรือทางจิตใจ  
  บวัแกว้  ทองมี (2562) สรุปไวใ้นงานวิจยัวา่ การนิยามความพิการเนน้ความหมาย สภาพ
ความบกพรอ่งหรือความผิดปกติทางรา่งกาย อารมณ ์สติปัญญา ท่ีเป็นอปุสรรค ดงับญัญัติในมาตรา 
4 “คนพิการ” หมายความว่า บุคคลท่ีมีขอ้จ ากดัในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั  การมีส่วนรว่ม
ทางสงัคม เน่ืองจากมีความบกพรอ่งทางการเห็น การได้ยิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ ์
พฤติกรรม สติปัญญาการเรียนรู ้หรือความบกพรอ่งอ่ืน และมีความจ าเป็นในการไดร้บัความช่วยเหลือ
ดา้นใดดา้นหนึ่ง เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือเขา้มีส่วนรว่มกับสงัคมไดอ้ย่าง
บุคคลทั่วไป ทัง้นีต้ามประเภทและหลักเกณฑท่ี์รฐัมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความ
มั่นคงของมนษุยป์ระกาศก าหนด 
  อมร  พงษ์สว่าง (2564) สรุปไวว้่า คนพิการ หมายถึง คนท่ีถูกจ ากัดความสามารถหรือ
เกิดขอ้จ ากดัในการปฏิบตักิิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีสว่นรว่มทางสงัคมไดอ้ยา่งบคุคลทั่วไป 
เน่ืองจากมีความบกพรอ่งทางมองเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม 
สติปัญญาการเรียนรู ้และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษดา้นต่าง ๆ เพ่ือใหส้ามารถด าเนินชีวิตและมี
สว่นรว่มในสงัคมไดอ้ย่างบคุคลทั่วไป หรือในอีกนยัหนึ่งกล่าวคือ คนพิการคือ เป็นความเสียเปรียบของ
บคุคลใดบคุคลหนึ่ง ท่ีเกิดจากความช ารุดหรือความสามารถบกพรอ่ง เป็นผลท่ีท าใหบ้คุคคลนัน้ไม่อาจ
แสดงบทบาท หรือกระท าอะไรใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งตามวยั สงัคม วฒันธรรม และสิ่งแวดลอ้มได ้
  สรุปไดว้่า คนพิการ หมายถึง บุคคลท่ีมีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือเขา้ไปมีส่วนร่วมทางสงัคม เน่ืองจากมีความบกพรอ่งทางการเห็น การไดย้ิน การเคล่ือนไหว การ
ส่ือสาร จิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญา และการเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืนใด ประกอบกับมี
อุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความจ าเป็นเป็นพิเศษท่ีจะตอ้งไดร้บัความช่วยเหลือดา้นใดดา้นหนึ่ง 
เพ่ือใหส้ามารถปฏิบตักิิจกรรมชีวิตประจ าวนัหรือเขา้ไปมีส่วนรว่มทางสงัคมไดอ้ยา่งบคุคลทั่วไป 
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 ประเภทของความพกิาร 
  ประเภทของความพิการ ปัจจุบันกฎหมายไทยแบ่งคนพิการออกเป็น 7 ประเภท ตาม
กฎหมายของกระทรวงท่ีเก่ียวขอ้ง ดงันี ้
  ประกาศกระทรวงพฒันาสงัคมและความมั่นคงของมนษุย ์เรื่อง ประเภทและหลกัเกณฑ์
ความพิการ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2555 จดัแบ่ง “ความพิการ” ออกเป็น 7 ประเภท คือ ความพิการทางการ
มองเห็น ความพิการทางการไดย้ินหรือส่ือความหมาย ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรา่งกาย 
ความพิการทางจิตใจและพฤติกรรม ความพิการทางสติปัญญา ความพิการทางการเรียนรูแ้ละความ
พิการทางออทิสตกิ 
  คนพิการแต่ละประเภทมีรายละเอียดความพิการในประกาศกระทรวงการพัฒนาสงัคม
และความมั่นคงของมนุษย ์เรื่องประเภทและหลักเกณฑค์วามพิการ (ฉบับท่ี 2) ออกตามความใน
พระราชบญัญัตสิ่งเสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 ประกอบพระราชบญัญตัิสง่เสริม
และพฒันาคณุภาพชีวิตคนพิการ (ฉบบัท่ีสอง) พ.ศ. 2556 (กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมั่นคง
ของมนษุย,์ 2557) ก าหนดลกัษณะ ดงันี ้
   1. ความพิการทางการเห็น 
    1.1 ตาบอด หมายถึง การท่ีบคุคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องในการเห็น เม่ือ
ตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกว่าเม่ือใชแ้ว่นสายตาธรรมดาแลว้ อยู่ในระดบัแย่กว่า  3 ส่วน 60 
เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ลงมาจนกระทั่งมองไม่เห็นแม้แต่แสงสว่างหรือมีลาน
สายตาแคบกวา่ 10 องศา  
    1.2 ตาเห็นเลือนราง หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพรอ่งใน
การเห็นเม่ือตรวจวดัการเห็นของสายตาขา้งท่ีดีกวา่ เม่ือใชแ้วน่สายตาธรรมดาแลว้ อยูใ่นระดบัตัง้แต่ 3 
ส่วน 60 เมตร (3/60) หรือ 20 ส่วน 400 ฟุต (20/400) ไปจนถึงแย่กว่า 6 ส่วน 18 เมตร (6/18) หรือ 20 
สว่น 70 ฟตุ (20/70) หรือมีลานสายตาแคบกวา่ 30 องศา  
   2. ความพิการทางการไดย้ินและส่ือความหมาย  
    2.1 หหูนวก หมายถึง การท่ีบคุคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั
หรือการเขา้ไปมีสว่นรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพรอ่งในการไดย้ินจนไม่
สามารถรบัขอ้มลูผ่านทางการไดย้ิน เม่ือตรวจการไดย้ิน โดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ ์1,000 เฮิรตซ ์
และ 2,000 เฮิรตซ ์ในหขูา้งท่ีไดย้ินดีกวา่จะสญูเสียการไดย้ินท่ีความดงัของเสียง 90 เดซิเบล ขึน้ไป 
 



 21 

    2.2 หตูงึ หมายถึง การท่ีบคุคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนั 
หรือการเขา้ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพรอ่งในการไดย้ิน เม่ือ
ตรวจวดัการไดย้ิน โดยใชค้ล่ืนความถ่ีท่ี 500 เฮิรตซ ์1,000 เฮิรตซ ์และ 2,000 เฮิรตซ ์ในหขูา้งท่ีไดย้ินดี
กวา่จะสญูเสียการไดย้ินท่ีความดงัของเสียงนอ้ยกวา่ 90 เดซิเบลลงมาจนถึง 40 เดซิเบล 
    2.3 ความพิการทางการส่ือความหมาย หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากัดในการ
ปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมี
ความบกพรอ่งทางการส่ือความหมาย เชน่ พดูไมไ่ด ้พดูหรือฟังแลว้ผูอ่ื้นไมเ่ขา้ใจ เป็นตน้ 
   3. ความพิการทางการเคล่ือนไหวหรือทางรา่งกาย 
    3.1 ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบตัิ
กิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความ
บกพรอ่งหรือการสูญเสียความสามารถของอวยัวะในการเคล่ือนไหว ไดแ้ก่ มือ เทา้ แขน ขา อาจมาจาก
สาเหตอุมัพาต แขน ขาออ่นแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บป่วยเรือ้รงัจนมีผลกระทบตอ่การท างานของ
มือ เทา้ แขน ขา 
    3.2 ความพิการทางรา่งกาย หมายถึง การท่ีบคุคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบตักิิจกรรม
ในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพรอ่ง 
หรือความผิดปกตขิองศีรษะ ใบหนา้ ล าตวั และภาพลกัษณภ์ายนอกของรา่งกายท่ีเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 
   4. ความพิการทางจิตใจหรือพฤตกิรรม 
    4.1 ความพิการทางจิตใจหรือพฤติกรรม หมายถึง การท่ีบคุคลมีขอ้จ ากดัในการ
ปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากความ
บกพรอ่งหรือความผิดปกตทิางจิตใจหรือสมองในสว่นของการรบัรู ้อารมณ ์หรือความคดิ  
    4.2 ความพิการออทิสติก หมายถึง การท่ีบคุคลมีขอ้จ ากดัในการปฏิบตัิกิจกรรม
ในชีวิตประจ าวนัหรือการเขา้ไปมีส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทาง
พฒันาการดา้นสงัคม ภาษาและการส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณ ์โดยมีสาเหตมุาจากความ
ผิดปกติของสมอง และความผิดปกตินัน้แสดงก่อนอายุ 2 ปีครึ่ง ทัง้นี ้ใหร้วมถึงการวินิจฉัยกลุ่มออทิสติก
สเปกตรมัอ่ืน ๆ เชน่ แอสเปอเกอร ์(Asperger)  
   5. ความพิการทางสตปัิญญา 
    การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเขา้ไปมี
สว่นรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีพฒันาการชา้กวา่ปกต ิหรือมีระดบัเชาวนปั์ญญา
ต ่ากวา่บคุคลทั่วไป โดยความผิดปกตนิัน้แสดงก่อนอาย ุ18 ปี 
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   6. ความพิการทางการเรียนรู ้
    การท่ีบุคคลมีขอ้จ ากัดในการปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน หรือการเขา้ไปมี
ส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคมโดยเฉพาะดา้นการเรียนรู ้ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพร่องทางสมอง  
ท าใหเ้กิดความบกพรอ่งในดา้นการอ่าน การเขียน การคิดค านวณ หรือกระบวนการเรียนรูพื้น้ฐานอ่ืน
ในระดบัความสามารถท่ีต ่ากวา่เกณฑม์าตรฐานตามชว่งอายแุละระดบัสติปัญญา  
   7. ความพิการทางออทิสตกิ  
    การท่ีบุคคลมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ าวันหรือการเขา้ไปมี  
ส่วนรว่มในกิจกรรมทางสงัคม ซึ่งเป็นผลมาจากความบกพรอ่งทางพฒันาการดา้นสงัคม ภาษาและการ
ส่ือความหมาย พฤติกรรมและอารมณโ์ดยมีสาเหตมุาจากความผิดปกติของสมองและความผิดปกตินัน้ 
แสดงก่อนอายสุองปีครึง่ ทัง้นีใ้หร้วมถึงการวินิจฉยัออทิสตกิสเปกตรมัอ่ืน ๆ เชน่ แอสเปอรเ์กอร ์
 สาเหตุความพกิาร 
  ส าหรบัสาเหตคุวามพิการสามารถแบง่ไดเ้ป็น 2 ประเภท คือ สาเหตทุางสงัคม และสาเหตุ
ทางการแพทยมี์รายละเอียด ดงันี ้(ขตัพนัธ ์ ชมุนสุนธ์ิ. 2558) 
   1. สาเหตทุางสงัคม เช่น การเกิดสงคราม การจา้งงานท่ีมีภาวะเส่ียงตอ่การสญูเสีย
อวยัวะ รวมไปถึงความเจริญกา้วหนา้ดา้นการแพทยท่ี์สามารถช่วยรกัษาชีวิตของผูป่้วยไวไ้ดแ้ตอ่าจจะ
สญูเสียอวยัวะหรือการท าหนา้ท่ีของอวยัวะบางอย่างไปซึ่งเป็นเหตขุองความพิการ 
   2. สาเหตุทางการแพทย์ ซึ่งเป็นความพิการท่ีอาจจะได้รับมาตั้งแต่ก าเนิด เช่น 
ปัญญาอ่อนหรือโรคจิตบางประเภท และความพิการท่ีไดร้บัมาภายหลัง เช่น หูตึง เน่ืองจากอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีมีเสียงดงัเป็นเวลานาน การเกิดอบุตัิเหตท่ีุท าใหส้ญูเสียอวยัวะ เป็นตน้ ผลจากการให้
ความหมายหรือนิยามของค าว่า “ความพิการหรือคนพิการ” มีความหลากหลาย กระทรวงการพฒันา
สงัคมและความมั่นคงของมนุษยจ์ึงไดจ้ดัประชุมเชิงปฏิบตัิการเม่ือ  ปี พ.ศ. 2546 เพ่ือก าหนดนิยาม
ของค าว่าคนพิการขึน้โดยเชิญผูแ้ทนจากส่วนราชการและองคก์รภาคเอกชน  ดา้นคนพิการทกุประเภท
และทกุกลุ่มมารว่มพิจารณาเพ่ือใหค้นพิการสามารถเขา้ถึงบริการไดท้ั่วถึง  น าไปสู่การพฒันาคณุภาพ
ชีวิตคนพิการอยา่งแทจ้รงิ และก าหนดค านิยาม “คนพิการ” ซึ่งเป็นค าจ ากดัความเก่ียวกบัความพิการท่ี
ใชเ้ป็นแนวคิดหลกัในการวิจยัครัง้นีไ้ว ้กล่าวคือ “คนพิการ” คือ บคุคลซึ่งความสามารถถกูจ ากดัในการ
ปฏิบตัิกิจกรรมในชีวิตประจ าวัน และการมีส่วนร่วมทางสังคมไดโ้ดยวิธีการทั่วไป เน่ืองจากมีความ
บกพรอ่งทางการเห็น การไดย้ิน หรือการเคล่ือนไหว การส่ือสาร จิตใจ อารมณ ์พฤติกรรม สติปัญญา
หรือการเรียนรู ้และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษดา้นตา่ง ๆ เพ่ือใหส้ามารถด าเนินชีวิตและมีส่วนรว่ม
ในสงัคมไดอ้ยา่งบคุคลทั่วไป 
 



 23 

 ปัญหาและความต้องการของคนพกิาร 
  ปัญหาและความตอ้งการหลักในการด ารงชีวิตของคนพิการสามารถแบ่งออกเป็น  4 
ประการ ดงันี ้(กมลพรรณ  พนัพึ่ง, 2547)  
   1. ปัญหาและความตอ้งการดา้นการแพทย ์คนพิการจ านวนมากเกือบรอ้ยละ 80 
อาศยัอยู่ในชนบท คนพิการเหล่านีม้กัไม่ไดร้บัการดแูลรกัษาจากแพทย ์ดงันัน้ อาการหรือโรคท่ีควรจะ
รกัษาใหห้ายไดห้รือป้องกันไดจ้ึงกลายเป็นสาเหตุท่ีท าใหพ้ิการ อันเน่ืองมาจากขาดความรู้ ขาดการ 
ศึกษา หรือเศรษฐกิจไม่เอือ้อ านวย จึงท าให้คนพิการเหล่านีข้าดโอกาสในการเขา้รบัการรกัษาพยาบาล 
ตลอดจนไมส่ามารถจดัหากายอปุกรณห์รือเครื่องชว่ยคนพิการชนิดตา่ง ๆ ได ้
   2. ปัญหาและความตอ้งการดา้นการศกึษา ดว้ยเหตท่ีุคนพิการส่วนใหญ่อาศยัอยูใ่น
ชนบท และมีฐานะยากจน รวมทัง้รฐัไมส่ามารถกระจายบริการดา้นการศกึษาพิเศษไปสูช่นบทไดอ้ย่าง
เพียงพอกับความตอ้งการดา้นการศึกษาของเด็กพิการได้ ท าใหผู้ป้กครองของเด็กพิการตอ้งพาเด็ก
พิการไปเขา้รบัการศกึษาพิเศษซึ่งมีอยู่ในแตใ่นจงัหวดัใหญ่ ๆ ไมก่ี่แหง่เท่านัน้ ส่วนเดก็พิการท่ีเขาเรียน
รว่มกบัเด็กปกติก็ตอ้งเผชิญกบัปัญหาทศันคติของครูและเพ่ือน ๆ ท่ีมีตอ่เด็กพิการ บางคนถกูรงัแก ถกู
รงัเกียจ ถกูลอ้เลียนหรือแสดงความสงสารอย่างผิด ๆ อีกทัง้ยงัตอ้งเผชิญอุปสรรคในเรื่องอาคารสถานท่ี
ส าหรบัคนพิการแขนขา อปุสรรคในการเดนิทางไปโรงเรียนของเดก็ตาบอดและเด็กพิการแขนขา 
   3. ปัญหาและความตอ้งการดา้นอาชีพ คนพิการท่ีไม่พิการมากจนท าอะไรไม่ได ้ส่วน
ใหญ่มีความตอ้งการท่ีจะพึ่งตนเอง มีรายไดเ้ป็นของตนเอง ไม่ตอ้งการท าตนเป็นภาระของครอบครวั 
และสงัคม แต่ทศันคติของสงัคมท่ีมีต่อคนพิการไม่เอือ้อ านวยและไม่เปิดโอกาสใหเ้ขาไดแ้สดงความ  
สามารถ ประกอบกบัคนพิการขาดความรูค้วามช านาญ จึงเป็นการยากท่ีคนพิการจะไดง้านท า แตถ่า้
ไดมี้การพฒันาขีดความสามารถและคณุภาพของคนพิการใหมี้ประสิทธิภาพ คนพิการก็สามารถประกอบ
อาชีพได ้ดงันัน้ รฐัและเอกชนควรใหค้วามสนใจมุ่งด  าเนินการในเรื่องการฝึกอาชีพใหแ้ก่คนพิการ โดย
จดัตัง้ศนูยฝึ์กอาชีพคนพิการท่ีสามารถสนองตอบตอ่ความตอ้งการของคนพิการทกุประเภทไดแ้ละควร
จะฝึกอาชีพใหเ้หมาะสมกบัสภาพความพิการ โดยมีหลกัสตูรการฝึกอาชีพท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ตลาดแรงงาน แมค้นพิการจะไดร้บัการฝึกอาชีพและมีความพรอ้มท่ีจะท างานแลว้ก็ตาม  ก็ยงัเป็นการ
ยากท่ีคนพิการจะไดง้านท า เพราะตลาดแรงงานในปัจจบุนัมีการแขง่ขนักนัสงูและมีคนว่างงานจ านวน
มาก และท่ีส าคัญต้องมีมาตรการช่วยเหลือเพ่ือสนับสนุนให้คนพิการมีงานท า โดยให้รฐัออกกฎ
ขอ้บงัคบั เรื่อง “โควตาในการท างานของคนพิการ” โดยก าหนดใหส้ถานประกอบการของรฐัและเอกชน
ท่ีมีลกูจา้งมาก ๆ ตอ้งรบัคนพิการเขา้ท างานตามสดัสว่นท่ีเหมาะสม 
   4. ปัญหาและความตอ้งการดา้นสงัคม การท่ีคนพิการจะเขา้ไปมีส่วนรว่มในสงัคม
นัน้ จะตอ้งค านงึถึงองคป์ระกอบท่ีส าคญั 2 ประการ คือ ความพรอ้มของคนพิการ และความพรอ้มของ
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สงัคม เม่ือคนพิการมีความพรอ้มทัง้ทางดา้นรา่งกายและจิตใจ มีความรู ้ความสามารถเพียงพอท่ีจะ
ประกอบอาชีพไดต้ามถนดั ตามสมรรถภาพของรา่งกาย และมีความพรอ้มทางดา้นจิตใจท่ีจะเขา้ไปมี
สว่นรว่ม มีบทบาทและความรบัผิดชอบในสงัคม ในขณะเดียวกนัถา้สงัคมยงัไมพ่รอ้ม ไมเ่ปิดโอกาสให้
คนพิการไดแ้สดงความสามารถโดยยงัยึดตดิอยู่กบัเจตคติท่ีคบัแคบและความไม่เขา้ใจ  ก็ย่อมจะแสดง
อาการไม่ยอมรบั ประกอบกับการไม่เอือ้อ านวยประโยชนด์า้นวตัถ ุเช่น อาคารสถานท่ี สภาพแวดลอ้ม
สาธารณะ และบรกิารอ่ืน ๆ ดว้ยแลว้ ผลก็คือ คนพิการไม่สามารถจะเขา้ไปมีส่วนรว่มในสงัคมไดอ้ย่าง
เตม็ท่ีและเสมอภาคเชน่เดียวกบับคุคลอ่ืน ๆ ดงันัน้ คนพิการจงึเรียกรอ้งใหห้น่วยงานของรฐัและเอกชน
ท่ีใหบ้รกิารดา้นสาธารณะตา่ง  ๆค  านึงถึงคนพิการประเภทตา่ง  ๆดว้ย เช่น ท่ีท าการต่าง  ๆของรฐัท่ีประชาชน
ตอ้งเขา้ไปติดตอ่ควรจะมีทางลาด ราวบนัไดส าหรบัคนพิการท่ีใชร้ถเข็นหรือเครื่องช่วยในการเดินทาง
และรถไฟฟ้าหรือโครงการขนสง่มวลชนตา่ง ๆ ก็ควรจะค านงึถึงการรว่มใชบ้รกิารของคนพิการดว้ย 
  สรุปไดว้่า ปัญหาและความตอ้งการของคนพิการ คือ คนพิการประสบกับปัญหาหลากหลาย
ดา้น ทัง้ดา้นรา่งกาย สงัคม เศรษฐกิจ และการเขา้ถึงบริการของรฐั โดยสามารถสรุปได้ ดงันี ้1) ดา้น
โอกาสและการเขา้ถึง คนพิการจ านวนมากยงัขาดโอกาสในการเขา้ถึงการศึกษา การประกอบอาชีพ 
การส่ือสาร และสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเหมาะสม ส่งผลใหไ้ม่สามารถใชชี้วิตไดอ้ย่างเท่าเทียมกบัคน
ทั่วไป 2) ดา้นเศรษฐกิจและอาชีพ คนพิการจ านวนไม่นอ้ยมีรายไดไ้ม่เพียงพอ ขาดความมั่นคงทาง
อาชีพ และไม่ได้รบัการส่งเสริมดา้นการฝึกอาชีพหรือการมีงานท าท่ีเหมาะสม 3) ด้านสังคมและ
ทัศนคติ ยังคงมีอคติหรือการมองคนพิการในแง่สงสาร มากกว่าการมองว่าเป็นบุคคลท่ีมีศักยภาพ 
ส่งผลใหเ้กิดการเลือกปฏิบตัิและการกีดกันทางสังคม 4) ดา้นสุขภาพและการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ คน
พิการบางสว่นขาดการดแูลดา้นสขุภาพท่ีเหมาะสม รวมถึงอปุกรณช์ว่ยเหลือ เช่น รถเข็น เครื่องชว่ยฟัง 
หรือเทคโนโลยีสนบัสนุนอ่ืน ๆ และ 5) ดา้นสิทธิและสวสัดิการ แมร้ฐัจะมีนโยบายและกฎหมายรองรบั 
แตก่ารเขา้ถึงสิทธิประโยชนย์งัไม่ทั่วถึง เช่น เงินอดุหนนุ บตัรประจ าตวัคนพิการ หรือสิทธิในการศกึษา
และท างาน ดงันัน้ ปัญหาหลักของคนพิการ คือ การขาดโอกาสและการเข้าถึงทรพัยากรท่ีจ าเป็นต่อ
การด ารงชีวิตอย่างเท่าเทียม ส่วนความตอ้งการท่ีส าคญั คือ การไดร้บัการสนบัสนุนใหส้ามารถพึ่งพา
ตนเอง มีอาชีพ มีรายได ้และมีสว่นรว่มในสงัคมอยา่งมีศกัดิศ์รี 
 
แนวคิดเกีย่วกับความม่ันคงทางอาชีพ 
 ความหมายของความม่ันคงทางอาชีพ 
  มณฑล์ภสั  บปุผาโท (2558) สรุปไวใ้นงานวิจยัว่า ความมั่นคงทางอาชีพ หมายถึง ความ
มั่นคงทางอาชีพในดา้นเศรษฐกิจ ประกอบดว้ย รายไดก้ารออม หนีส้ิน และเงินทนุและดา้นการประกอบ
อาชีพ ประกอบดว้ย ความพงึพอใจ ความมั่นคง ท่ีเป็นผลมาจากการประกอบอาชีพขายลอตเตอรี่ 
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  รติรตัน ์ ภาสดา (2559) ใหค้วามหมายไวใ้นงานวิจยัว่า ความมั่นคงทางอาชีพ หมายถึง 
ความเช่ือมั่นของ พนกังานเงินรายได ้คณะพาณิชยศาสตรแ์ละการบญัชี ท่ีเกิดจากเสถียรภาพในการ
ท างานผลตอบแทนท่ีเป็นธรรม สวัสดิการสังคมท่ีไดร้บัจากรฐั และองคก์รท่ีสังกัดอยู่ โอกาสความ  
กา้วหนา้ในอาชีพ 
  วนัสนันท์  ดงสถาน (2559) ให้ความหมายไว้ในงานวิจัยว่า ความมั่ นคงทางอาชีพ 
หมายถึง ความคิดเห็นของบคุลากรดา้นงาน รกัษาความปลอดภยัและจราจรท่ีมีตอ่ความรูส้ึกปลอดภยั 
การมีความเช่ือมั่น การมีเสถียรภาพท าใหค้ณุภาพชีวิตในการท างานและการด าเนินชีวิตของตนเอง ซึ่ง
มาจากการมีคา่ตอบแทนหรือรายไดป้ระจ าของบคุลากร การมีสวสัดิการหรือประโยชนท์ดแทน การมี
โอกาสก้าวหน้าในการท างาน การมีสภาพแวดล้อมในการท างานท่ีดีการได้รับการฝึกอบรมเพ่ือ
พฒันาการท างานของบคุลากร เพราะบคุลากรดา้นงานรกัษาความปลอดภยัและจราจร ทกุคนลว้นแต่
มีความจ าเป็นต่าง ๆ ท่ียงัรอการตอบสนองและเป็นแรงเสริมท่ีจะท าใหบุ้คลากรดา้นงานรกัษาความ
ปลอดภัยและจราจรในองคก์ร มีความพึงพอใจและท าให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ความสามารถสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานและองคก์รโดยภาพรวม 
  เชาวลิต  รอบโลก (2560) ให้ความหมายไวใ้นงานวิจัยว่า ความมั่นคงทางอาชีพ  คือ 
ความรูส้ึกปลอดภัย ความไม่กลวั ความเช่ือมั่น ความสบายใจในหลกัประกันคุณภาพชีวิตท่ีจะไดร้บั
สิทธิ เสรีภาพ ความเทา่เทียมกนัในเรื่องความคุม้ครองความจ าเป็นขัน้พืน้ฐานวา่จะยงัคงไดร้บัแน่นอน  
ความมั่นใจในอาชีพการท างานว่า คณุภาพชีวิตจะยังคงสามารถด ารงชีวิตอยู่ไดจ้นเกษียณอายุการ
ท างาน เพราะมีค่าตอบแทนและสวสัดิการทดแทนจ่ายให ้โดยท่ีไม่เป็นภาระทางสงัคม  ประเภทของ
ความมั่นคงในการท างาน 
  สรุปไดว้่าความมั่นคงทางอาชีพ หมายถึง ความมั่นคงทางอาชีพ การท างานของคนพิการ 
ท่ีคนพิการมีความถนัด เช่ียวชาญ หรือไดร้บัการอบรม ถ่ายทอด ขายสลากกินแบ่งรฐับาลส าหรบั 
ผูพ้ิการของไทย ท่ีท าใหเ้กิด รายได ้การออม หนีส้ิน และเงินทุนและดา้นการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย 
1) คา่ตอบแทน 2) สวสัดกิาร 3) ความกา้วหนา้ในอาชีพ และ 4) การไดร้บัการยอมรบันบัถือ ซึ่งเป็นผล
มาจากการประกอบอาชีพขายสลากกินแบง่รฐับาล 
 ความส าคัญของความม่ันคงทางอาชีพ 
  ภายใตก้ารเปล่ียนแปลงท่ีสามารถกระทบต่อองคก์าร ท าใหม้นุษยต์ระหนกัถึงการปรบัตวั
เพ่ือให้สามารถอยู่รอดและเติบโตไดแ้บบยั่งยืน สิ่งเหล่านีต้อ้งขึน้อยู่กับคุณภาพชีวิตท่ีดีและหลัก  
ประกนัในการด าเนินชีวิตและสิ่งส  าคญัท่ีสามารถตอบโจทยไ์ดดี้ท่ีสดุนัน้ก็คือ ความมั่นคงในการท างาน 
ดงัเชน่ 
  วิกรม  อศัวิกลุ (2541) ศกึษาพบวา่ความส าคญัของความมั่นคงทางอาชีพมี 3 ประการ คือ 
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   1. ความมั่นคงในการท างานเป็นสิ่งท่ีกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบตังิานมีความขยนัหมั่นเพียรใน
การท างาน ท าใหล้กูจา้งมีหลกัประกนัในการท างาน มีความรูส้ึกแน่ใจว่าเม่ือปฏิบตังิานตามหนา้ท่ีแลว้
จะไดร้บัการพิจารณาโดยไม่ล  าเอียง ส่วนจดุมุ่งหมายในการท างานถึงแมจ้ะมีวตัถุประสงคท่ี์แตกตา่ง
กนัในแต่ละคน เช่น บางคนท างานเพราะตอ้งการมีรายไดบ้างคนตอ้งการมีช่ือเสียงเกียรติยศ  แต่หาก
งานนัน้ไม่มั่นคง ไม่มีความสุขหรือขาดอิสระในการท างาน ลูกจา้งหรือพนกังานก็จะเกิด  ความเส่ือม
และเกิดความเสียหายแก่งานไดส้  าหรบัเครื่องกระตุน้ในการท างานมีหลายอย่าง เช่น  การมีสภาพการ
ท างานท่ีดีผลตอบแทนน่าพอใจ รวมทัง้มีความมั่นคงในการท างานซึ่งจากการวิจยั พบว่า บุคคลตอ้งการ
ความมั่นคงในการท างานมากท่ีสดุ  
   2. ความมั่นคงในการท างานช่วยใหพ้นกังานมีขวญัและก าลงัใจ ซึ่งขวญัและก าลงัใจ 
มีผลต่อประสิทธิภาพของการท างาน การท่ีพนักงานมีความมั่นใจและสบายใจย่อมปฏิบัติงานไดดี้  
ในทางตรงขา้ม หากพนักงานมีความหวาดระแวงว่าตนเองจะไดร้บัความไม่เป็นธรรมหรือถูกกลั่ นแกล้ง 
พนกังานอาจเสียขวญัและหมดก าลงัใจได ้ 
   3. หากความมั่นคงในการท างานเป็นเครื่องกระตุน้ และเครื่องบ ารุงขวญัในการท างาน
ย่อมท าใหผ้ลงานดีขึน้ เป็นเครื่องช่วยใหก้ารปฏิบตัิงานของพนกังานมีประสิทธิภาพอนัจะเป็นประโยชน์
แก่นายจา้งโดยตรง 
  ศจี  อนนัตน์พคณุ (2542) สรุปไวด้งันี ้
   1. ท าใหเ้กิดความรว่มมือในการท างานเพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
   2. สรา้งความจงรกัภกัดีและซ่ือสตัยต์อ่องคก์รและหมูค่ณะ  
   3. เกือ้หนนุใหบ้คุลากรมีระเบียบวินยั ปฏิบตัติามระเบียบ ขอ้บงัคบั และมีศีลธรรม 
   4. สรา้งความสามคัคีในหมู่คณะ เกิดพลงัรว่ม ขจดัปัญหาและอปุสรรคขององคก์รได ้
   5. สรา้งความเขา้ใจอนัดีระหวา่งบคุลากรตอ่นโยบายและวตัถปุระสงคข์ององคก์ร 
   6. เกือ้หนนุใหเ้กิดทศันคตท่ีิดีและมีความคิดสรา้งสรรคต์อ่องคก์ร  
   7. ท าใหบ้คุลากรมีความเช่ือมั่นและศรทัธาในองคก์ร มีความภาคภูมิใจท่ีเป็นสว่นหนึ่ง
ขององคก์รและท างานกบัองคก์รตราบนานเทา่นาน 
  Maslow (1943: 370-396 อา้งถึงใน เอกรตัน ์ เปาอินทร,์ 2542) อธิบายถึงความตอ้งการ
ของมนษุย ์วา่ประกอบดว้ย 
   1. ความตอ้งการทางรา่งกาย (Physiological needs) เป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐาน
ท่ีสรา้งความพึงพอใจใหก้ับบคุคลเพื่อความอยู่รอดของชีวิต ไดแ้ก่ อาหาร น า้ อากาศ ยารกัษาโรค การ
พกัผอ่นนอนหลบั เพศสมัพนัธแ์ละความพงึพอใจทางประสาทสมัผสั  
 



 27 

   2. ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย (Safety or security need) เป็นความตอ้งการ
ขัน้ท่ีสอง ซึ่งบุคคลมีความตอ้งการ ความมั่นคง การป้องกัน ความเป็นอิสระจากความกลวั และความ
วิตกกังวล ความปลอดภัยในชีวิตและทรพัยส์ินหนา้ท่ีการงาน เช่น ความปลอดภัย ไม่มีอนัตรายจาก
โจรผูร้า้ย การคกุคาม การเส่ียงภยั ท าใหไ้ดร้บัความเจ็บปวดอนัตรายทัง้ทางรา่งกายและจิตใจ รวมถึง
หนา้ท่ีการงาน การมีรายไดท่ี้มั่นคงและสม ่าเสมอ มีสวสัดกิาร มีบ าเหน็จบ านาญ 
   3. ความตอ้งการการยอมรบัหรือความตอ้งการดา้นสงัคมและความรกั (Acceptance 
or social and love needs) เป็นส่วนหนึ่งของสังคม ตอ้งการดา้นความรกัจากบุคคลรอบขา้งความ
ตอ้งการเป็นส่วนหนึ่งของสมาชิกของกลุ่มของครอบครวัตอ้งการไดร้บัความเอาใจใส่และเป็นท่ีรกัของ
เพ่ือน 
   4. ความตอ้งการการยกย่องนบัถือ (Esteem needs) เป็นความตอ้งการไดร้บัความ
นบัถือ ทัง้จากตนเองและคนอ่ืน ซึ่งพิจารณาได ้2 ลกัษณะ คือ เนน้ท่ีลกัษณะภายใน หมายถึง ความ
ตอ้งการประสบความส าเร็จ ความเช่ือมั่นในตนเอง และความมีอิสระ หากเนน้ท่ีลกัษณะภายนอก จะ
หมายถึง ความตอ้งการมีช่ือเสียง เกียรติยศ สถานภาพ ความส าคญั และการยกย่อง สรรเสริญ เพ่ือให้
เกิดความรูส้ึกภาคภูมิใจในตนเอง บคุคลจึงพยายามท าสิ่งต่าง ๆ ใหป้ระสบความส าเร็จเป็นท่ียอมรบั
ของผูอ่ื้น ท าใหเ้กิดความเช่ือมั่นวา่ตนก็สามารถท าได ้
   5. ความตอ้งการความส าเร็จในชีวิต (Need for actualization) เป็นความตอ้งการท่ี
จะใชค้วามสามารถสงูสดุท่ีตนมีอยู่ ซึ่งหมายถึง การพฒันาตนเองอย่างตอ่เน่ืองและความตอ้งการเป็น
แบบอยา่งท่ีบคุคลตอ้งการ เชน่ นกัเขียนท่ีมีช่ือเสียง 
  ปิยฉัตร  กุลทัพ (2550) อธิบาย ความส าคญัของความมั่นคงในการท างานว่าเป็นสิ่งท่ี 
ทกุคนตอ้งการและมีความส าคญัต่อการปฏิบตัิงาน ซึ่งความมั่นคงในการท างานยงัเป็นเครื่องกระตุน้
ใหมี้ความขยนัหมั่นเพียร ท างานอย่างมีความสุขและเป็นแรงจงูใจใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจ ก่อใหเ้กิด
ความจงรกัภักดี ความสามัคคี สรา้งความเขา้ใจอันดีระหว่างบุคลากรภายองคก์ารต่อนโยบายและ
วตัถปุระสงคข์ององคก์ารใหเ้กิดพลงัร่วมกนัท างาน ช่วยในการขจดัปัญหาและอุปสรรคในองคก์ารได ้
ท าใหเ้กิดความเช่ือมั่นและศรทัธาในองคก์าร ท าใหผ้ลของการท างานบรรลจุุดมุ่งหมาย เกิดประโยชน์
ตอ่การปฏิบตัิงานใหไ้ดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพและยงัเป็นการเพิ่มศกัยภาพใหอ้งคก์ารดว้ย แตถ่า้หาก
องคก์ารใดไม่มีความมั่นคงในการท างาน ก็จะท าใหบุ้คลากรเกิดความไม่แน่ใจในสถานภาพของตน 
ท างานไม่มีความสขุหรือไมมี่อิสระแก่ตนเอง ขาดขวญัและก าลงัใจในการท างาน หวาดระแวงอยูต่ลอดเวลา 
ผลของการปฏิบตังิานก็จะไมดี่ตามไปดว้ย 
  พรรณิภา องคม์ณีโชติ (2554) อธิบายว่า ความรูส้ึกมั่นคงในการท างานนัน้เป็นสิ่งส าคญั
ท่ีท าใหเ้กิดพลงัในการท างานท่ีสงูขึน้ มีขวญัและก าลงัใจกระตุน้ใหเ้กิดความขยนัหมั่นเพียร ก่อใหเ้กิด
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งานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมถึงยงัท าใหเ้กิดทศันคติท่ีดีตอ่การปฏิบตัิงาน  มีความภาคภูมิใจ และเช่ือมั่น
ในอาชีพของตน  
 องคป์ระกอบของความม่ันคงทางอาชีพ 
  องคป์ระกอบของความมั่นคงทางอาชีพของลกูจา้งไว ้4 ประการ (วิกรม  อศัวิกุล, 2541) 
ดงันี ้
   1. หลักความรูค้วามสามารถ กล่าวคือ องคก์รจะตอ้งใชค้วามรูค้วามสามารถเป็น
เกณฑใ์นการคดัเลือกบุคคลเขา้ท างานมีวิธีการท่ียุติธรรมในการเลือกเฟ้นผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถ 
เหมาะสมแก่ต  าแหน่งหนา้ท่ีในการใหค้วามเสมอภาคและโอกาสอนัทดัเทียมแก่ผูท่ี้มีคณุสมบตัิความรู้
ความสามารถในการเล่ือนขัน้ เล่ือนต าแหน่งและการพิจารณาบ าเหน็จความชอบโดยไม่เลือกชัน้วรรณะ 
ศาสนา หรือเพศ นอกจากนีย้งัตอ้งมีการพฒันาตวับคุคลดว้ย คือ ตอ้งมีการฝึกอบรม 
   2. หลกัความเป็นกลาง หลกันีเ้ป็นหลกัท่ีส าคญัยิ่งโดยเฉพาะกบัผูป้ฏิบตังิานราชการ 
คือ จะตอ้งไม่ฝักใฝ่ในการเมือง ตอ้งไม่มีส่วนในการเมือง ตอ้งมีการคุม้ครองหรือควบคมุมิใหก้ารเมือง
เขา้มาแทรกแซงในการปฏิบตังิาน  
   3. หลกัความซ่ือสตัยส์จุริตและเห็นแก่ประโยชนส์่วนรวม คือ ผูป้ฏิบตัิจะตอ้งประพฤติ
ปฏิบตัิในสิ่งท่ีถูกท่ีควรปฏิบตัิงานดว้ยความบริสุทธ์ิใจ ไม่เกะกะเกเรหรือเฉ่ือยชาในการท างานและ 
ตวัผูบ้งัคบับญัชาเองก็ตอ้งใชอ้  านาจอย่างเป็นธรรมและซ่ือสตัย ์  
   4. หลกัความสมดลุของอ านาจหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบ หลกันีถื้อเป็นเรื่องส าคญั
บางคนท างานโดยไม่ตอ้งรบัผิดชอบ บางคนมีงาน มีหนา้ทีมีความรบัผิดชอบ แต่ไม่มีอ านาจหรือมี
อ านาจแต่ไม่มีความรบัผิดชอบ บางคนมีความรบัผิดชอบเกินหนา้ท่ี ความไม่สมดลุแห่งอ านาจหนา้ท่ี
และความรบัผิดชอบนีเ้ป็นสิ่งกระทบกระเทือนตอ่ความมั่นคงอยา่งยิ่ง 
 ตัวบ่งชีค้วามม่ันคงทางอาชีพ 
  สายทิพย ์ วงศส์งัขฮ์ะ (2540) ไดก้ าหนดตวับง่ชีค้วามมั่นคงทางอาชีพ ดงัตอ่ไปนี ้
   1. ความมั่นคงในการท างาน  
   2. ความส าเรจ็ของงาน  
   3. ความรบัผิดชอบ  
   4. สภาพการท างาน  
   5. ความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้งัคบับญัชา  
   6. ความสมัพนัธร์ะหวา่งเพื่อนรว่มงาน  
   7. ความสมัพนัธร์ะวา่งลกูคา้  
   8. การยอมรบันบัถือ  
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   9. การควบคมุแนะน าทั่วไป  
   10. นโยบายและการบรหิาร  
   11. การปกครองบงัคบับญัชา  
   12. ความส าคญัของตนตอ่องคก์ร  
   13. ความกา้วหนา้ในต าแหนง่งาน  
   14. คา่ตอบแทน  
   15. สวสัดกิาร 
  สรุางคร์ตัน ์ วศนิารมณ ์(2540) ไดเ้สนอไวด้งันี ้
   1. คา่ตอบแทนท่ียตุธิรรม  
   2. สภาพแวดลอ้มหรือบรรยากาศองคก์รท่ีถกูสขุลกัษณะและปลอดภยั  
   3. มีโอกาสแสดงออก  
   4. มีโอกาสกา้วหนา้อยา่งตอ่เน่ือง 
   5. มีการผสมผสานเก่ียวกบังานท่ีท าในองคก์าร  
   6. เคารพสิทธิสว่นบคุคล  
   7. ความสมดลุในการท างาน การใชเ้วลาวา่งและชีวิตครอบครวั  
   8. มีสว่นรว่มรบัผิดชอบกบัองคก์รในดา้นสงัคมของชีวิตการท างาน  
   9. คา่จา้ง  
   10. ประโยชนเ์กือ้กลู  
   11. ความมั่นคงในการท างาน  
   12. การเลือกตารางการท างาน  
   13. การลดความกดดนัในการท างาน  
   14. การมีสว่นรว่มในการตดัสินใจและเฉพาะบางกรณีท่ีอาจสง่ผลตอ่ลกูจา้ง  
   15. ประชาธิปไตยในการท างาน  
   16. การแบง่ผลก าไร  
   17. บ าเหน็จบ านาญ  
   18. การสง่เสรมิคณุภาพพนกังาน  
   19. การลดวนัท างานใหเ้หลือเพียง 4 วนัในหนึ่งสปัดาห ์
  ส านักมาตรฐานการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ส  านักงานปลดักระทรวง 
(2548) ไดแ้ก่ 
   1. สถานภาพการท างาน  
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   2. รายไดจ้ากการท างานและทรพัยส์ิน  
   3. ปรมิาณหนีส้ิน  
   4. ภาระในการสง่หนีส้ิน  
   5. เงินออม  
   6. ความพงึพอใจในงาน  
   7. ความมั่นคงในงาน 
 ปัจจัยทีม่ีผลต่อความม่ันคงทางอาชีพ 
  วนัสนันท ์ ดงสถาน (2559) กล่าวถึง ปัจจัยท่ีมีผลต่อความมั่นคงทางอาชีพ ซึ่งมาจาก
การมีค่าตอบแทนหรือรายไดป้ระจ าของบุคลากร การมีสวสัดิการหรือประโยชนท์ดแทน การมีโอกาส
กา้วหนา้ในการท างาน การมีสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีดีการไดร้บัการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาการ
ท างานของบุคลากร ซึ่งเป็นสิ่งท่ีตอ้งการเพ่ือใหเ้กิดความเช่ือมั่น  การมีเสรีภาพ ท าใหเ้กิดคณุภาพชีวิต
ในการท างาน และการด าเนินชีวิตของตนเอง 
  Forehand and Gilmer (1964 อา้งถึงใน ณธัชพงศ ์ พิสิษนุพงศ,์ 2561) ไดแ้บ่งลกัษณะ
ของสภาพแวดล้อมในการท างาน ท่ีเป็นองคป์ระกอบท่ีจะเอือ้อ านวยต่อการปฏิบัติงานไว ้10 ดา้น 
ประกอบดว้ย 
   1. ดา้นความปลอดภัย คือ ความมั่นคงในการท างานเกิดจากการท่ีไดร้บัความเป็น
ธรรมจากผูบ้งัคบับญัชา ท าใหผู้ป้ฏิบตังิานเกิดความอบอุ่นใจ และความปลอดภยัท่ีจะไดท้  างานในองคก์ร 
   2. ดา้นโอกาสกา้วหนา้ในการท างาน คือ การไดมี้โอกาสเล่ือนต าแหน่งสงูขึน้ องคก์ร
สนบัสนุนใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในการท างาน โดยพิจารณาจากการเล่ือนขัน้เงินเดือนอย่างเป็นธรรม 
พรอ้มกับการเล่ือนต าแหน่งงานท่ีเหมาะสม การใหบ้  าเหน็จรางวลัแก่ผูป้ฏิบตัิงานจะไดร้บัการยอมรบั
และยกย่องชมเชยซึ่งจะช่วย ส่งเสริมสนบัสนุนพนกังานใหศ้ึกษาต่อและมีการฝึกอบรมใหเ้รียนรูง้าน
มากขึน้ 
   3. ดา้นองคก์รและการจดัการ คือ ลกัษณะการจดัโครงสรา้งขององคก์ร การวางนโยบาย 
แนวทางวิธีปฏิบตัภิายในองคก์ร ช่ือเสียงและการด าเนินงานขององคก์ร 
   4. ดา้นค่าจา้ง คือ เงินเดือนเป็นค่าตอบแทนการท างาน โดยพิจารณาในเรื่องของ
จ านวนคา่จา้งท่ีเหมาะสมกบัปรมิาณของผลงาน และมีวิธีการจา่ยคา่จา้งท่ียตุธิรรมเสมอภาค  
   5. ดา้นคณุลกัษณะเฉพาะของงาน คือ เรื่องของงานท่ีท าอยู่เป็นงานท่ีท าใหรู้ส้กึวา่มี
คณุค่า มีความภาคภูมิ มีสถานภาพ มีศกัดิ์ศรีและไดร้บัการยอมรบันับถือเป็นงานบริการสาธารณะ 
เป็นงานท่ีตรงตามความสามารถและช่วยส่งเสริมความคิดริเริ่มเป็นงานท้าทายและท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลง 
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   6. ด้านนิเทศงาน คือ การได้รับความเอาใจใส่ได้รับการตรวจแนะน างานอย่าง
ใกลช้ิด พรอ้มกบัการไดร้บัทราบการท างานท่ีถูกตอ้งจากผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้งานโดยการนิเทศ
งานมีความส าคญัท่ีจะท าให้ ผูป้ฏิบตัิงานเกิดความรูส้ึกพอใจหรือไม่พึงพอใจต่องานท่ีท าไดแ้ละการ
นิเทศงานไมดี่อาจเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีท าใหเ้ขาตดัสินใจยา้ยงานหรือลาออกจากงานได ้
   7. ดา้นคณุลกัษณะทางสงัคมของงาน คือ การไดท้  างานอยูใ่นกลุ่มท่ีมีความคลา้ยคลึง
กัน ไดร้บัการยอมรบัและเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มท างานรวมทัง้รูจ้กัหนา้ท่ีของตนอย่างมีประสิทธิภาพ
ตลอดจนสรา้งความ สามคัคีในท่ีท างาน  
   8. ดา้นติดตอ่ส่ือสาร คือ การใหข้า่วสารในองคก์รเก่ียวกบัการพฒันาและความกา้วหนา้
ขององคก์ร ส าหรบัข่าวสารท่ีเก่ียวกับแผนงานท่ีองคก์รก าลงัเผชิญอยู่และก าลังจะท าในอนาคต แต่
ในขณะท่ีการรบัรู ้เก่ียวกับสายการท างานและอ านาจบงัคบับญัชาเช่ือมโยงกับการรบัรูด้า้นนโยบาย
การท างานและขา่วสารอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท างานของบคุคลในแตล่ะฝ่าย  
   9. ดา้นสภาพการท างาน คือ การแสดงออกถึงระเบียบ ท่ีสรา้งความปลอดภัยตัง้แต่
เครื่องจกัรท่ีถกูจดัไวอ้ยา่งเป็นระเบียบพรอ้มใชง้าน รวมถึงคณุภาพของอากาศถ่ายเทดี ไม่เสียงรบกวน 
โดยจะตอ้งมีแสงสวา่งท่ีเพียงพอ นอกจากนีใ้นบางองคก์รจะมีสถานท่ีใหอ้อกก าลงักายและมีโรงอาหาร
ใกลท่ี้ท างาน ศนูยอ์นามยั และสถานท่ีจอดรถ เป็นตน้  
   10. ดา้นสวสัดิการท่ีเป็นผลประโยชน ์คือ สิทธิประโยชนแ์ละสวสัดิการอ่ืน ๆ นอกเหนือ 
ไปจาก ผลตอบแทนท่ีเป็นตวัเงิน เชน่ เบีย้บ  าเหน็จบ านาญ วนัหยดุพกัผอ่นประจ าปี การลาพกัผ่อน คา่
รกัษาพยาบาล การจดัประกนัภยัประกนัสขุภาพ เป็นตน้ 
  วิทวัส  รุ่งเรืองผล (2558) อธิบายว่า ปัจจัยท่ีสามารถก่อให้เกิดผลกระทบในวงกว้างต่อ
อตุสาหกรรมหรือธุรกิจ หรือเรียกวา่ PEST analysis ประกอบไปดว้ย  
   1. ปัจจัยด้านนโยบายและการเมือง (Political) อธิบายถึงผลกระทบท่ีเกิดจาก
การเมือง การตรากฎหมายของรฐับาล ตลอดจนการก าหนดนโยบายของรฐับาล ซึ่งมีอิทธิพลตอ่บคุคล
และองคก์รธุรกิจ 
   2. ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ (Economics) เป็นการรายงานแนวโนม้ทิศทางของเศรษฐกิจ
ท่ีมีผลกระทบตอ่การด าเนินกิจกรรมขององคก์รทัง้ทางตรงและทางออ้ม  
   3. ปัจจยัดา้นสงัคม (Social) เป็นแรงกดดนัทั่วไปในสงัคมท่ีมีอิทธิพลตอ่การด ารงชีวิต
และพฤตกิรรมของบคุคล  
   4. ปัจจัยด้านเทคโนโลยี (Technology) ในรอบทศวรรษท่ีผ่านมา เทคโนโลยีได้
ก่อใหเ้กิดการพฒันาและเปล่ียนแปลงของโลกในดา้นตา่ง ๆ เน่ืองจากเทคโนโลยีถกูปรบัปรุงพฒันาขึน้
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มาอย่างรวดเร็ว ท าใหเ้กิด ผลิตภัณฑใ์หม่ ๆ จ านวนมาก มีวตัถปุระสงคห์ลกัคือเพ่ืออ านวยความสะดวก
ใหแ้ก่มนษุยเ์ป็นส าคญั 
  ดวงกมล  วิเชียรสาร (2562) กลา่วถึง ปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความมั่นคงทางอาชีพ ไดแ้ก่ 
   1. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร (Internal factors)  
    1.1 ลกัษณะเนือ้หาของงาน  
    1.2 ผลตอบแทน  
    1.3 โอกาสในการเจรญิกา้วหนา้ในอาชีพ 
    1.4 โอกาสในการเรียนรูพ้ฒันา ความสามารถ  
    1.5 ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
    1.6 ความสมัพนัธก์บัผูร้ว่มงาน  
    1.7 สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน 
   2. ปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ร (External factors)  
    2.1 เศรษฐกิจ  
    2.2 สงัคม  
    2.3 เทคโนโลยี  
    2.4 นโยบายและการเมือง 
  แพรวา  ตัง้ประเสรฐิ (2568) ไดส้รุปตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัความมั่นคงทางอาชีพ ไวด้งันี ้
   1. ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ (Economic security) ซึ่งรวมถึงปัจจยัเช่นรายไดแ้ละ
ผลตอบแทนท่ีไดร้บัจากการท างาน รายไดแ้ละผลตอบแทนส่วนใหญ่เป็นตัวชีว้ัดท่ีส าคญัในการวัด
ความส าเรจ็ในการท างานของตนเอง  
   2. ความต่อเน่ืองในการจ้างงาน (Job continuation) หมายถึง การมั่ นใจในความ
ต่อเน่ืองและความมั่นคงของงานท่ีมัคคุเทศก์อิสระมีอยู่และเสถียรภาพในระยะยาวท่ีเป็นตัวชีว้ัดท่ี
ส าคญัในการวดัความส าเรจ็และความพงึพอใจในอาชีพของมคัคเุทศกอิ์สระ 
   3. การมีสุขภาวะท่ีดี (Physical and phycological well-being) หมายถึง การท่ี
มคัคเุทศกอิ์สระมีความเป็นอยูท่ี่ดีทัง้สขุภาพทางกายและจิตใจ 
   4. การมีหลักประกันในการด าเนินชีวิต (Having security in life) หมายถึง การมี
ความมั่นคงในเรื่องการเงินและความปลอดภัยในชีวิตประจ าวนัการมีหลกัประกันในการด าเนินชีวิต
สามารถช่วยใหม้ัคคุเทศก์อิสระมีความสมดุลในเรื่องการเงินและทรพัยากรทางการเงิน เพ่ือรองรบั
ความตอ้งการพืน้ฐานและเพิ่มความมั่นคงในการด าเนินชีวิต 
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  สรุปไดว้่า ปัจจัยท่ีมีผลต่อความมั่นคงทางอาชีพ ไดแ้ก่ 1) ความมั่นคงทางดา้นรายได ้
รายไดท่ี้เพียงพอและสวัสดิการท่ีเหมาะสมช่วยให้พนักงานรูส้ึกมั่นคงและมีก าลังใจในการท างาน
ตอ่เน่ือง 2) ความมั่นคงทางดา้นงาน การมีสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั เอือ้ตอ่การท างาน และมีบรรยากาศ
ท่ีดีในองคก์ร ส่งผลใหเ้กิดความรูส้ึกมั่นใจและผูกพนักบังาน 3) ความมั่นคงทางดา้นทกัษะ โอกาสใน
การเล่ือนต าแหน่ง การพฒันาและฝึกอบรม สง่ผลใหพ้นกังานมองเห็นเสน้ทางความกา้วหนา้ในอนาคต 
และ 4) ความมั่นคงทางดา้นการมีสขุภาวะท่ีดี การท่ีคนพิการมีความเป็นอยู่ท่ีดีทัง้สขุภาพทางกายและ
จติใจ ดงันัน้ ความมั่นคงในการท างานขึน้อยู่กบัทัง้ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ องคก์ร และจิตใจของพนกังาน 
โดยมีหวัใจส าคญัคือ ความพึงพอใจ โอกาสกา้วหนา้ และการไดร้บัการสนบัสนุนอย่างเหมาะสมจาก
องคก์ร 
 
งานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ขตัพนัธ ์ ชมุนสุนธ์ิ (2558) ไดท้  าการวิจยัเรื่องการพฒันารูปแบบการเสรมิสรา้งความสามารถ
ในการจัดการตนเองของคนพิการเพ่ือการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน การวิจยัครัง้นีมี้วตัถุประสงคเ์พ่ือ 1) 
เพ่ือศึกษารูปแบบการเสริมสรา้งความสามารถในการจัดการตนเองของคนพิการเพ่ือการพึ่งตนเอง
อย่างยั่งยืนตามสภาพปัจจุบนั และ 2) เพ่ือพฒันารูปแบบการเสริมสรา้งความสามารถในการจดัการ
ตนเองของคนพิการเพ่ือการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนท่ีเหมาะสม กลุ่มผูใ้หข้อ้มลูแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 
1) คนพิการตน้แบบในการจัดการตนเองเพ่ือการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืน และ 2) ผู้เช่ียวชาญดา้นคน
พิการ เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจยั คือ 1) แบบสมัภาษณแ์บบกึ่งมีโครงสรา้ง และ 2) แบบสอบถามความ
คิดเห็นการวิเคราะหข์อ้มูลใช้สถิติบรรยายค่ามัธยฐาน  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ ผลการวิจัยพบว่า 
รูปแบบการเสริมสรา้งความสามารถในการจดัการตนเองของคนพิการเพ่ือการพึ่งตนเองอย่างยั่งยืนท่ี
เหมาะสม มีองคป์ระกอบ 5 ดา้น คือ 1) การประกอบอาชีพ 2) การเรียนรู ้3) เทคโนโลยีสิ่งอ านวยความ
สะดวก 4) การดแูลตนเอง และ 5) การตระหนกัในตนเอง และมีกระบวนการ 5 ขัน้ตอน คือ 1) การเตรียม
ความพรอ้ม 2) การสรา้งการเรียนรู ้3) การเสรมิพลงั 4) การตดิตามและประเมินผล และ 5) การรวมกลุม่ 
 มณฑล์ภสั  บปุผาโท (2558) ไดท้  าการวิจยัเรื่อง ความมั่นคงทางอาชีพของคนขายลอตเตอรี่  
มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความมั่นคงทางอาชีพของคนขายลอตเตอรี่ และเพ่ือศึกษาผลกระทบของ
นโยบายควบคมุราคาสลากกินแบง่รฐับาลตอ่ความมั่นคงทางอาชีพของคนขายลอตเตอรี่ การศกึษาใช้
วิธีการศกึษาเชิงปรมิาณโดยส ารวจความคดิเห็นเรื่องความมั่นคงทางอาชีพและผลกระทบจากนโยบาย
ควบคมุราคาสลากกินแบ่งรฐับาล กลุ่มตวัอย่างคือคนขายลอตเตอรี่ จ  านวน 82 คน สถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
วิเคราะหค์วามสัมพนัธร์ะหว่างตวัแปรดว้ยสถิติทดสอบ t-test ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วน
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ใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุระหว่าง 31-40 ปี ระดับการศึกษาพบว่าส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับ
ประถมศกึษา มีสถานภาพสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครวัสว่นใหญ่มีจ านวน 4-6 คน และสมาชิกใน
ครอบครวัมีงานท า 1-3 คน ส่วนใหญ่เป็นผูร้บัผิดชอบค่าใชจ้่ายในครอบครวั กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี
ประเภทการจ าหน่ายลอตเตอรี่แบบไม่มีโควตา มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพ 6-10 ปี มีระยะเวลา
ในการขายต่องวด 11-15 วัน ส่วนใหญ่ขายลอตเตอรี่หมดในแต่ละงวด จ านวนเล่มท่ีขายต ่ากว่า 10 
เล่ม มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่งวด 10,001 บาท ขึน้ไป กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่มีอาชีพเสริม ความมั่นคงทาง
อาชีพอยู่ในระดบัปานกลาง พิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ ในดา้นเศรษฐกิจ กลุ่มตวัอย่างมีเงินทนุเพียงพอ
ในการซือ้ลอตเตอรี่มาจ าหน่ายมากท่ีสุด ส่วนในดา้นการประกอบอาชีพพบว่า มีความพึงพอใจในการ
ประกอบอาชีพขายลอตเตอรี่มากท่ีสุด ความคิดเห็นตอ่ผลกระทบของนโยบายควบคมุราคาสลากกิน
แบ่งรฐับาลในดา้นความสามารถในการประกอบอาชีพ พบว่า สามารถขายลอตเตอรี่ไดง้่ายขึน้ แตไ่ด้
ก าไรจากการขายลอตเตอรี่ลดลง ท าใหร้ายไดไ้ม่เพียงพอกับค่าใชจ้่าย ส่วนในดา้นความคิดเห็นต่อ
นโยบายควบคุมราคาสลากกินแบ่งรฐับาล พบว่า สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้อย่างเคร่งครัด 
เพราะหากฝ่าฝืนกฎหมายก็จะเสียเงินคา่ปรบัหรือถกูจ าคกุ 
 เอือ้งฟ้า  ขนอม (2559) ไดท้  าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้
นโยบายการจา้งงานคนพิการท างานในชมุชนและองคก์รสาธารณประโยชน ์การวิจยันีมี้วตัถปุระสงค์
เพ่ือ 1) ศกึษาระดบัความส าเร็จของการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการภายใต้ นโยบายการจา้งงาน
คนพิการท างานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ 2) ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิผลต่อการพัฒนา
คณุภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการท างานในชมุชนและองคก์รสาธารณประโยชน ์
และ 3) เสนอแนะแนวทางการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการ
ท างานในชมุชน และองคก์รสาธารณประโยชนใ์หป้ระสบความส าเรจ็มากยิงขึน้ในอนาคต การวิจยัครัง้
นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา ไดแ้ก่ คนพิการภายใต้นโยบายการจา้งงานคน
พิการท างานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน ์ในปี พ.ศ. 2558 จ านวน 229 คน กลุ่มตวัอย่างท่ี
น ามาศึกษาในครั้งนี ้ จ  านวน  146 คน และเครื่องมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ์
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นคณุภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายจา้งงานคนพิการท างานในชุมชนและองคก์ร 
สาธารณประโยชน ์และวิเคราะหข์อ้มูลโดยใชส้ถิติ ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ค่ารอ้ยละ คา่เฉล่ีย ค่า
สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา่ที โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนแบบทางเดียว การวิเคราะห์
การถดถอยเชิงพหุ และการวิเคราะหเ์นือ้หา ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดบัความส าเร็จของการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของคนพิการภายใต้นโยบายการจ้างงานคนพิการท างานในชุมชนและองค์กร
สาธารณประโยชน ์มีมากกว่ารอ้ยละ 80 2) ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการ
ภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการท างานในชุมชนและองคก์รสาธารณประโยชน์ มี 3 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
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ปัจจัยดา้นองคก์รท่ีสนับสนุนการจ้างงานคนพิการ ปัจจัยดา้นสิทธิและสวัสดิการส าหรบัคนพิการ 
ปัจจยัดา้นนโยบายการจา้งงานคนพิการท างานในชมุชนและองคก์รสาธารณประโยชน ์3) ขอ้เสนอแนะ
แนวทางในการพฒันาคณุภาพชีวิตของคนพิการภายใตน้โยบายการจา้งงานคนพิการท างานในชมุชน
และองคก์รสาธารณประโยชน ์คือ ควรมีการประชาสมัพนัธจ์ากหน่วยงานภาครฐัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือขยาย
โอกาสใหค้รอบคลุมในทุก ๆ พืน้ท่ี เพ่ือคนพิการสามารถเขา้รว่มโครงการไดอ้ย่างทั่วถึง มีการวางแผน
และออกแบบงานเพ่ือใหเ้หมาะกบัประเภทความพิการ การจา้งงานควรค านึงถึงคนพิการทกุระดบัและ
เพิ่มการจา้งงานตามศกัยภาพของคนพิการใหม้ากขึน้ เปล่ียนการจา้งงานจากรายปีเป็นการจา้งแบบ
ถาวร เพ่ือใหค้นพิการสามารถวางแผนอนาคตได ้
 เชาวลิต  รอบโลก (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่องความมั่นคงในการท างานของลูกจ้างสถาน
ประกอบการอาหารรายย่อย ในพืน้ท่ีเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จงัหวดัชลบรุี มีวตัถปุระสงคเ์พ่ือศึกษา
ระดบัความคิดเห็นของลกูจา้ง เก่ียวกบัความมั่นคงในการท างานในสถานประกอบการอาหารรายย่อย 
และเพ่ือศกึษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของลกูจา้งเก่ียวกบัความมั่นคงในการท างานในสถานประกอบการ
อาหารรายย่อย โดยเป็นผลจากการวิเคราะหจ์ากลกูจา้งในสถานประกอบการอาหารรายย่อยในพืน้ท่ี
เขตเทศบาล เมืองแสนสขุ จงัหวดัชลบรุี เป็นจ านวนประชากรท่ีไมส่ามารถระบจุ  านวนท่ีแน่นอนได ้ซึ่งมี
กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัครัง้นี ้จ  านวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจยั สถิติท่ีใช้
ในการวิเคราะหข์อ้มลู คือ สถิตพิรรณนา ไดแ้ก่ คา่รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใช้
การค านวณค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และน ามาจดัระดบัโดยใชเ้กณฑก์ารแบ่งช่วง
เทา่ๆ และสถิตกิารทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ผลการส ารวจความมั่นคงใน
การท างานของลูกจา้งสถานประกอบการอาหารรายย่อยในพืน้ท่ีเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัด
ชลบรุี พบว่า ภาพรวมลกูจา้งมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากทกุดา้น ซึ่งสามารถเรียงล าดบัจากมากไป
หานอ้ยได ้ดงันี ้ดา้นความภูมิใจในองคก์ร ดา้นการท างานร่วมกับผูอ่ื้น ดา้นความปลอดภัย และดา้น
ความกา้วหนา้และความมั่นคง ในสดัส่วนท่ีเท่ากัน และดา้นค่าตอบแทน ตามล าดบั การเปรียบเทียบ
ความคิดเห็นของลกูจา้งเก่ียวกบัความมั่นคงในการท างานในสถานประกอบการอาหารรายย่อย พบว่า 
ลูกจา้งท่ีมีอายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน อายุงาน และจ านวนผู้ท่ีอยู่ในอุปการะ 
ตา่งกัน มีความคิดเห็นตอ่ความมั่นคงในการท างานของลูกจา้งสถาน ประกอบการอาหารรายย่อยใน
พืน้ท่ีเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 แต่
ลกูจา้งท่ีมีเพศตา่งกนั มีความคดิเห็นตอ่ความมั่นคงในการท างานของลกูจา้งสถานประกอบการอาหาร
รายยอ่ยในพืน้ท่ีเขตเทศบาลเมืองแสนสขุ จงัหวดัชลบรุี ไมแ่ตกตา่งกนั 
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 ดวงกมล  วิเชียรสาร (2562) ไดท้  าการวิจยัเรื่องปัจจยัท่ีส่งผลตอ่ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพ
ของผู้แทนยาบริษัทยาขา้มชาติ ในเขตกรุงเทพมหานคร การวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความ 
สมัพนัธร์ะหวา่งปัจจยัทางประชากรศาสตร ์ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ร และปัจจยัแวดลอ้มภายนอก
องคก์รกับความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา บริษัทยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร เป็น
การวิจยัเชิงปรมิาณโดยการส ารวจ โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง คือ ผูแ้ทนยาของบริษัทยา
ขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บขอ้มลู สถิติ
ท่ีใชก้ารวิเคราะห์ ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี ค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และค่าสัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธข์องเพียรส์นั ผลการศึกษาจากกลุ่มตวัอย่างพบว่า 1) ปัจจยัส่วนบุคคลส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง อายรุะหวา่ง 31-35 ปี สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี มีรายไดเ้ฉล่ียตอ่เดือนมากกว่า 
90,000 บาท 2) ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ ลกัษณะเนือ้หาของงาน ผลตอบแทน โอกาสใน
การเจรญิกา้วหนา้ในอาชีพ โอกาสในการเรียนรู้ พฒันาความสามารถ ความสมัพนัธก์บัผูบ้งัคบับญัชา 
ความสมัพนัธก์ับผูร้ว่มงาน สภาพแวดลอ้มในท่ีท างาน มีความส าคญัในระดบัมาก 3) ปัจจยัแวดลอ้ม
ภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ สงัคม เทคโนโลยี นโยบายและการเมือง มีความส าคญัในระดบัมาก 
และ 4) การพัฒนาความกา้วหนา้ในอาชีพ ไดแ้ก่ ความกา้วหนา้ในต าแหน่งหนา้ท่ี  ความกา้วหนา้ใน
เงินเดือน ความกา้วหนา้ในการพัฒนาตนเอง มีความส าคญัในระดบัมาก  ผลการทดสอบสมมติฐาน
พบวา่ 1) ปัจจยัทางประชากรศาสตรด์า้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา ท่ีแตกตา่งกนั ส่งผลตอ่
ความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพผูแ้ทนยา บริษัทยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร  ไม่แตกต่างกัน 2) 
ปัจจยัแวดลอ้มภายในองคก์รมีความสมัพนัธต์่อความเจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา  บริษัทยา
ขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร และ 3) ปัจจัยแวดล้อมภายนอกองคก์รมีความสัมพันธ์ต่อความ
เจริญกา้วหนา้ในอาชีพของผูแ้ทนยา บริษัทยาขา้มชาติในเขตกรุงเทพมหานคร อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .05 
 บวัแกว้  ทองมี (2562) ไดท้  าการวิจยัเรื่องแนวทางส่งเสริมอาชีพส าหรบัคนพิการของสถาน
ประกอบการในจังหวัดนครปฐม งานวิจัยนีมี้วัตถุประสงคเ์พ่ือ 1) ศึกษาสภาพ ปัญหาและความ
ตอ้งการในการสง่เสริมอาชีพ ส าหรบัคนพิการของสถานประกอบการในจงัหวดันครปฐม และ 2) ศกึษา
แนวทางการส่งเสรมิอาชีพส าหรบัคนพิการของสถานประกอบการในจงัหวดันครปฐม โดยใชแ้บบสอบถาม
เป็นเครื่องมือ จ านวน 333 ฉบบั ซึ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
กลุ่มตวัอย่าง คือ เจา้ของสถานประกอบการหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมาย ผูค้วบคมุงานคนพิการ และคน
พิการ มีคา่ความเช่ือมั่น .985 และมีผูท้รงคณุวฒุิ จ  านวน 5 คน ท่ีคดัเลือกมาเพ่ือประเมินแนวทางการ
ส่งเสรมิอาชีพส าหรบัคนพิการ สถิติท่ีใช้ คือ รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจยั
พบว่า 1) สภาพ ปัญหาและความตอ้งการในการส่งเสรมิอาชีพส าหรบัคนพิการของสถานประกอบการ
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ในจงัหวดันครปฐม ภาพรวมมีปัญหาและความตอ้งการในดา้นการจา้งงานคนพิการอยู่ในระดบัมาก 
หากพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นสภาพการจา้งงานคนพิการ ดา้นปัญหาในการจา้งงานคนพิการ และ
ดา้นความตอ้งการในการส่งเสริมอาชีพส าหรบัคนพิการอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยมีค่าเฉล่ียของ
สภาพปัญหาและความตอ้งการจากสงูสดุไปหาต ่าสดุ มีรายละเอียดรองลงมา ดงันี ้ดา้นความตอ้งการ
ในการสง่เสริมอาชีพส าหรบัคนพิการ และดา้นปัญหาในการจา้งงานคนพิการ ตามล าดบั และ 2) แนวทาง 
การส่งเสริมอาชีพส าหรบัคนพิการของสถานประกอบการในจงัหวดันครปฐม มีแนวทาง 3 ดา้น คือ (1) 
ด้านสภาพการจ้างงานคนพิการ โดยการให้ความรูผู้้ปฏิบัติงานด้านระเบียบข้อกฎหมายให้เป็น
มาตรฐานเดียวกัน เพิ่มมาตรการลดหย่อนภาษีใหก้ับสถานประกอบการ และการพัฒนาฐานขอ้มูล
ความสามารถและทกัษะอาชีพของคนพิการใหต้รงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน (2) ดา้นปัญหา
ในการจา้งงานคนพิการ มีการบรูณาการกบัหน่วยงานเพ่ือเตรียมความพรอ้มคนพิการก่อนเขา้สู่การมี
งานท า การพฒันาระบบบริการ จดัหางานคนพิการใหมี้ประสิทธิภาพ และ (3) ดา้นความตอ้งการในการ
สง่เสรมิอาชีพส าหรบัคนพิการ มีการประชาสมัพนัธช์อ่งทางใหส้ถานประกอบการจา้งงานคนพิการหรือ
ผูด้แูลคนพิการโดยตรง จดัตัง้ศนูยจ์ดัหางานคนพิการใหค้รอบคลุมทุกอ าเภอ และมีองคก์รตวักลางท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งสถานประกอบการและคนพิการ รวมถึงการพฒันาองคค์วามรูแ้ละแหล่งเงินทนุในการ
ประกอบอาชีพ 
 รณรงค ์ จนัใด (2563) ไดท้  าการวิจยัเรื่องแนวทางการจา้งงานและการส่งเสริมการมีงานท า
ของคนพิการในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพและมีข้อมูลเชิงปริมาณ เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ย
วิธีการสัมภาษณเ์ชิงลึกผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งในหน่วยงานราชการ สถานประกอบการขนาดใหญ่ และ
นายกสมาคมคนพิการ รวมทัง้การสนทนากลุ่มผูแ้ทนจากหน่วยงานรฐัและเอกชนท่ีมีการจา้ง  งานคน
พิการ ผูแ้ทนคนพิการ และกลุ่มอาชีพคนพิการและผูด้แูลคนพิการ และการประชมุ  ระดมความคิดเห็น
จากผูแ้ทนสถานประกอบการเอกชน หน่วยงานของราชการ องคก์รคนพิการ วิเคราะหข์อ้มูลดว้ยการ
วิเคราะหเ์นือ้หาหรือสาร ผลการวิจยัพบวา่ 1) คนพิการท่ีถกูวา่จา้งหรือประกอบอาชีพจ านวนไม่ถึงครึ่ง
ของจ านวนคนพิการและคนพิการท่ีไม่ไดร้บัการจา้งงานหรือประกอบอาชีพมีศกัยภาพท่ีจะประกอบ
อาชีพเลีย้งดตูนเองได ้และ 2) คนพิการสามารถประกอบอาชีพไดห้ลากหลายตามประเภทความพิการ 
อาทิ งานบรกิาร งานส านกังาน และงานอิสระ เป็นตน้ ส าหรบัแนวทางในการสง่เสรมิพฤติกรรมการจา้งงาน
และสง่เสริมการมีงานท าของคนพิการ มี 3 แนวทาง ไดแ้ก่ การจา้งงานและส่งเสรมิอาชีพท่ีคนพิการท า
รว่มกับคนไม่พิการ การจา้งงานและส่งเสริมอาชีพท่ีท าเฉพาะคนพิการ และการจา้งงานและส่งเสริม
อาชีพคนพิการในชมุชน ทัง้นีร้ะบบการจา้งงานและส่งเสริมการมีงานท าของคนพิการไม่ใช่การสงเคราะห ์
แตเ่ป็นสิทธิมนษุยชนหรือสิทธิดา้นอาชีพของคนพิการเท่าเทียมกบัคนไมพ่ิการ 
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 ตาณ  คงทน (2566) ไดท้  าการวิจยัเรื่องภารกิจส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลตอ่ความมั่นคง
ทางอาชีพของผูพ้ิการรายย่อย วตัถปุระสงคเ์พ่ือศกึษา 1) สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลตอ่นโยบาย
สลากกินแบ่งรฐับาล 2) ภารกิจส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลและการจดัสรรโควตาเพ่ือผูพ้ิการราย
ย่อย และ 3) แนวทางของส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดสรรโควตาท่ีส่งผลต่อ
ความมั่นคงทางอาชีพของผูพ้ิการรายย่อย เป็นการวิจยัเชิงคณุภาพ ผูใ้หข้อ้มูลส าคญั  ไดแ้ก่ ผูพ้ิการ
รายย่อยท่ีจ าหน่ายสลาก เจา้หนา้ท่ีส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล และตวัแทนการจดัจ าหน่ายสลาก 
เก็บขอ้มูลดว้ยการสมัภาษณเ์ชิงลึก และวิธีการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา ผลการวิจยัพบว่า 1) สภาพแวดลอ้ม
ภายนอกท่ีสง่ผลตอ่นโยบายสลากกินแบง่รฐับาล ประกอบดว้ย รฐับาล เศรษฐกิจ สงัคมและวฒันธรรม 
การเมืองและกฎหมาย และเทคโนโลยี 2) ภารกิจส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลและการจดัสรรโควตา
เพ่ือผูพ้ิการรายย่อย ส านกังานสลากกินแบง่รฐับาล มีภารกิจหลกัอยู่ 4 ประการ ไดแ้ก่ 1) การพิมพ ์2) 
การจ าหน่าย 3) การออกรางวลั และ 4) การจ่ายรางวลั ส านกังานสลากกินแบง่รฐับาลไดมี้การจดัสรร
สลากกินแบง่รฐับาลและสลากบ ารุงการกุศลใหแ้ก่ผูพ้ิการรายย่อยรบัไปจ าหน่ายโดยตรง จดัสรรผ่าน
สมาคมผูพ้ิการประเภทตา่ง ๆ รวมทัง้ผ่านสภาสงัคมสงเคราะหแ์หง่ประเทศไทย และองคก์ารทหารผา่น
ศึก และ 3) แนวทางของส านักงานสลากกินแบ่งรฐับาลท่ีเก่ียวขอ้งกับการจัดสรรโควตาท่ีส่งผลต่อ
ความมั่นคงทางอาชีพของผูพ้ิการรายย่อยผูท่ี้ตอ้งการประกอบอาชีพขายสลากตอ้งท าการสมคัรเป็น
ตวัแทนจ าหน่ายท่ีส านกังานสลากกินแบ่งรฐับาล ส่วนคนท่ีไม่ไดร้บัการจดัสรรโควตา  และสนใจท่ีจะ
ประกอบอาชีพนีต้อ้งซือ้สลากกบัพ่อคา้คนกลาง คือ ย่ีป๊ัว และซาป๊ัว ซึ่งนโยบายไดส้่งผลต่ออาชีพของ
คนขายลอตเตอรี่ไดร้บัความเดือดรอ้น ท าใหค้นขายลอตเตอรี่เกิดความรูส้กึไมม่ั่นคงในอาชีพ 
 


